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Одним из основных элементов проводившей-
ся в середине 2000-х административной ре-
формы стало внедрение комплексной оценки 
органов государственного управления. Так,  
в 2010 году Указом Президента в целях опре-
деления и повышения эффективности госорга-
нов в реализации возложенных задач и функ-
ций была внедрена Система ежегодной оценки 
эффективности деятельности центральных го-
сударственных и местных исполнительных ор-
ганов областей, городов республиканского 
значения, столицы (далее – Система оценки).

В настоящее время в Системе оценки пред-
усмотрены два вида оценки: оценка результа-
тивности и операционная оценка деятельно-
сти госорганов. 

Оценка результативности направлена на ана-
лиз результатов деятельности госорганов по 
ключевым показателям, определяющим каче-
ство жизни населения, а также сравнение ре-
зультатов Казахстана со значениями базового 
периода (2016 год) и показателями стран ОЭСР. 
В 2020 году оценка результативности прово-
дится впервые в пилотном режиме на основе 
статистических данных и опроса населения по 
утвержденным показателям результативности. 

Операционная оценка сосредоточена на теку-
щей деятельности госорганов в части дости-
жения стратегических целей и использования 
бюджетных средств, взаимодействия с населе-
нием и внутреннего организационного разви-
тия.

Операционная оценка проводится по единым 
критериям для всех госорганов, вне зависи-

мости от сфер деятельности, организационной 
структуры и уровня подчинения. Таким обра-
зом, в рамках унифицированных показателей 
оценке подлежат как профильные министер-
ства и акиматы, так и подотчетные Президен-
ту государственные органы. С 2017 года в опе-
рационную оценку по блоку взаимодействия  
с населением включены правоохранительные 
и силовые органы (Генеральная прокуратура, 
Министерство внутренних дел и Министерство 
обороны), а также Департамент по обеспече-
нию деятельности судов при Верховном Суде.

Важно отметить, что, помимо определения эф-
фективности и сравнения результатов госор-
ганов, ежегодная оценка стала действенным 
инструментом системного улучшения их дея-
тельности. К примеру, в том числе благодаря 
оценке последние несколько лет подряд со-
кращаются нарушения сроков оказания госус-
луг (с 10,7 тыс. в 2016 году до 2 тыс. в 2019 году), 
заметно увеличилась доля автоматизирован-
ных услуг (с 65% в 2016 году до 80% в 2019 году). 
В целях снижения переработок госслужащих  
с 2017 года внедрена программа автоматиче-
ского отключения компьютеров по окончании 
рабочего дня.

В настоящем сборнике приведены основные 
результаты операционной оценки за 2019 год  
в разрезе блоков и госорганов. Также в целях 
общего ознакомления с операционной оцен-
кой представлено краткое описание блоков 
оценки, системы уполномоченных на оценку 
органов и этапов проведения оценки. 

ВВЕДЕНИЕ
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Ниже приведена структура методик по каждому из блоков операционной оценки: «Достиже-
ние целей», «Взаимодействие с физическими и юридическими лицами» и «Организационное  
развитие». 

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ КОМПОНЕНТ

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ПЛАНОВ 
И ПРОГРАММ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИЙ

БЮДЖЕТНЫЙ КОМПОНЕНТ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛНЕНИЯ 
БЮДЖЕТНЫХ ПРОГРАММ 

ВЗАИМОСВЯЗЬ ЦЕЛЕЙ СТРАТЕГИЧЕСКИХ 
ПЛАНОВ С БЮДЖЕТНЫМИ ПРОГРАММАМИ

ОТСУТСТВИЕ НАРУШЕНИЙ БЮДЖЕТНОГО 
И ИНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

КАЧЕСТВО И СОДЕРЖАНИЕ ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО БЮДЖЕТА

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НОВЫХ ПРАКТИК 
БЮДЖЕТИРОВАНИЯ

ДОСТИЖЕНИЕ ПРЯМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ 
БЮДЖЕТНЫХ ПРОГРАММ РАЗВИТИЯ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 

ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

ОТКРЫТОСТЬ 
ГОСОРГАНА

КАЧЕСТВО 
ОКАЗАНИЯ ГОСУСЛУГ

СОБЛЮДЕНИЕ СРОКОВ 
РАССМОТРЕНИЯ 

ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

ДОЛЯ ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ, 
ПРИЗНАННЫХ ОБОСНОВАННЫМИ 

ПО РЕШЕНИЮ СУДА

РАССМОТРЕНИЕ ПОВТОРНЫХ 
ОБОСНОВАННЫХ 

ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ 
ЗА КАЧЕСТВОМ РАССМОТРЕНИЯ 

ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

ОТКРЫТЫЙ БЮДЖЕТ

ОТКРЫТЫЕ НПА

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

ОТКРЫТОСТЬ 
ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
УСЛУГОПОЛУЧАТЕЛЕЙ 

КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ 

ГОСУСЛУГ

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ГОСУСЛУГ

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ

УПРАВЛЕНИЕМ ПЕРСОНАЛОМ
ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ

НАПОЛНЕНИЕ АРХИТЕКТУРНОГО ПОРТАЛА

ИНТЕГРАЦИЯ ИНФОРМСИСТЕМ ГОСОРГАНОВ

АКТУАЛЬНОСТЬ СВЕДЕНИЙ, СОДЕРЖАЩИХСЯ 
В ИНФОРМСИСТЕМАХ И БАЗАХ ДАННЫХ

НАЛИЧИЕ НЕИСПОЛЬЗУЕМЫХ 
ИНФОРМСИСТЕМ И БАЗ ДАННЫХ

АВТОМАТИЗАЦИЯ ФУНКЦИЙ ГОСОРГАНОВ

КАДРОВЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ГОСОРГАНА

МЕРИТОКРАТИЯ 
И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА

ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА
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В рамках блока «Достижение целей» оцени-
вается степень достижения стратегических це-
лей, эффективность использования выделен-
ных бюджетных средств, а также взаимосвязь 
бюджета с целями на центральном уровне и 
финансовая дисциплина на местном уровне. 
Также уделяется внимание качеству стратеги-
ческого и бюджетного планирования: помимо 
достижения целей и индикаторов, учитывается 
перевыполнение и корректировка плановых 
значений индикаторов и динамика их фактиче-
ского исполнения. Кроме того, с 2019 года оце-
нивается обеспечение доступности бюджетной 
информации путем размещения Гражданского 
бюджета, и вовлечение общественности в его 
формирование с помощью «бюджета народно-
го участия». 

По блоку «Взаимодействие с физически-
ми и юридическими лицами» оценивается 
качество оказания госуслуг и рассмотрения 
поступающих обращений, а также степень от-
крытости госоргана. В частности, оценка каче-
ства госуслуг учитывает соблюдение сроков и 
перечней документов при их оказании, удов-
летворенность населения их качеством и ав-
томатизацию госуслуг. По части рассмотрения 
обращений оценивается своевременность 
предоставления ответов на жалобы и заявле-
ния граждан и юрлиц, качество разрешения 
обращений при первичном поступлении в го-
сорганы. Предметом анализа в рамках направ-
ления «Открытость госоргана» является работа 
госорганов на порталах «Открытого правитель-
ства», в том числе своевременное наполнение 
необходимыми данными и реагирование на за-
просы, комментарии и предложения граждан. 

Оценка по блоку «Организационное разви-
тие» сосредоточена на внутренних процессах 
госорганов: качестве управления персоналом 
и эффективности применения информацион-
ных технологий. В оценке управления персо-
налом учитываются удовлетворенность гос-
служащих условиями труда (опрос), чистая 
сменяемость кадров, соблюдение принципов 
меритократии и гендерного равенства. В рам-
ках оценки применения информационных тех-
нологий анализируется работа госорганов по 
автоматизации функций, интеграции информ-
систем, наполнению архитектурного портала 
сведениями об информационных ресурсах, а 
также по обеспечению актуальности содержа-
щихся в них данных.

Методики оценки динамичны и адаптируют-
ся под текущие задачи госорганов. Так, для 
комплексного отслеживания хода реализации 
реформ или решения актуальных задач в ме-
тодики оценки могут быть включены новые 

критерии или показатели. Например, в целях 
реализации Концепции семейной и гендерной 
политики в оценку управления персоналом 
включен показатель по соблюдению принци-
пов гендерного равенства при назначении на 
руководящие должности. Также с целью стиму-
лирования акиматов к вовлечению населения 
в формирование местного бюджета с 2019 года 
предусмотрены бонусные баллы за внедрение 
новых практик бюджетирования («бюджет на-
родного участия»). Другим примером может 
послужить включение в 2017 году в оценку го-
суслуг критерия по расширению Реестра для 
отслеживания работы по выявлению «скрытых» 
услуг, порученной госорганам по итогам оцен-
ки за 2016 год. 

Таким образом, критерии и показатели оценки 
постоянно корректируются в соответствии с те-
кущими задачами госорганов и «сопровожда-
ют» реализацию ключевых реформ. 

Методики оценки ежегодно дорабатываются 
и утверждаются уполномоченными на опера-
ционную оценку органами при согласовании  
с Администрацией Президента и Счетным ко-
митетом по контролю за исполнением респу-
бликанского бюджета. 

СИСТЕМА ОРГАНОВ  
ОПЕРАЦИОННОЙ ОЦЕНКИ
Оценку по направлениям проводят уполно-
моченные органы, ответственные за развитие 
соответствующих сфер деятельности. К при-
меру, оценку эффективности использования 
бюджетных средств осуществляет МФ, упол-
номоченный орган по исполнению бюджета, 
применение информационных технологий 
оценивает МЦРИАП, ответственный орган за 
информатизацию. 

Во избежание конфликта интересов ана-
лиз деятельности уполномоченных на оцен-
ку органов осуществляет Канцелярия Пре-
мьер-Министра, а деятельность центральных 
госорганов, непосредственно подчинен-
ных и подотчетных Президенту, оценивает  
Администрация Президента. 

В целях формирования итоговых заключений 
о результатах операционной оценки решени-
ем Руководителя Администрации Президента 
создается Комиссия. Рабочий орган Комиссии 
осуществляет общее руководство процессом 
оценки. 

Более подробно система органов операцион-
ной оценки представлена в следующей схеме:
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ОБЩЕЕ РУКОВОДСТВО ПРОЦЕССОМ ОЦЕНКИ

МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ КООРДИНАЦИЯ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННЫХ  
НА ОЦЕНКУ ОРГАНОВ

ОЦЕНКА УПОЛНОМОЧЕННЫХ ОРГАНОВ

ОЦЕНКА ЦЕНТРАЛЬНЫХ ГОСОРГАНОВ,  
НЕПОСРЕДСТВЕННО ПОДЧИНЕННЫХ  
И ПОДОТЧЕТНЫХ ПРЕЗИДЕНТУ

АДМИНИСТРАЦИЯ ПРЕЗИДЕНТА

АДМИНИСТРАЦИЯ ПРЕЗИДЕНТА

СЧЕТНЫЙ КОМИТЕТ  
ПО КОНТРОЛЮ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ  
РЕСПУБЛИКАНСКОГО БЮДЖЕТА

КАНЦЕЛЯРИЯ ПРЕМЬЕР-МИНИСТРА

ДОСТИЖЕНИЕ  
ЦЕЛЕЙ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ  
КОМПОНЕНТ

УПРАВЛЕНИЕМ  
ПЕРСОНАЛОМ

СЧЕТНЫЙ КОМИТЕТ ПО КОНТРОЛЮ  
ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ РЕСПУБЛИКАНСКОГО  
БЮДЖЕТА

АГЕНТСТВО ПО ДЕЛАМ  
ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ

МИНИСТЕРСТВО ФИНАНСОВ

МИНИСТЕРСТВО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ,  
ИННОВАЦИЙ И АЭРОКОСМИЧЕСКОЙ  
ПРОМЫШЛЕННОСТИ РК

МИНИСТЕРСТВО ИНФОРМАЦИИ  
И ОБЩЕСТВЕННОГО РАЗВИТИЯ

КОМИТЕТ ПО ПРАВОВОЙ СТАТИСТИКЕ  
И СПЕЦИАЛЬНЫМ УЧЕТАМ ГЕНЕРАЛЬНОЙ  
ПРОКУРАТУРЫ 

АГЕНТСТВО ПО ДЕЛАМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ
МИНИСТЕРСТВО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ,  
ИННОВАЦИЙ И АЭРОКОСМИЧЕСКОЙ  
ПРОМЫШЛЕННОСТИ РК

БЮДЖЕТНЫЙ  
КОМПОНЕНТ

ПРИМЕНЕНИЕ  
ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

КАЧЕСТВО  
ОКАЗАНИЯ  
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО  
РАССМОТРЕНИЯ  
ЖАЛОБ  
И ЗАЯВЛЕНИЙ

ОТКРЫТОСТЬ  
ГОСОРГАНА

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ФИЗИЧЕСКИМИ  

И ЮРИДИЧЕСКИМИ  
ЛИЦАМИ

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ  
РАЗВИТИЕ

МЕТОДОЛОГИЯ И ПРОЦЕСС ПРОВЕДЕНИЯ ОПЕРАЦИОННОЙ ОЦЕНКИ

ЭТАПЫ ОЦЕНКИ
По завершению оцениваемого периода упол-
номоченные на оценку органы осуществляют 
сбор и обработку отчетной информации госор-
ганов. В госорганах, определенных на осно-
ве системы управления рисками, проводится 
проверка на полноту и достоверность пред-
ставленных данных. Далее уполномоченные 
на оценку органы готовят первичные заключе-
ния о результатах оценки по направлениям, а 
оцениваемые госорганы могут их обжаловать, 
направив возражения с подтверждающими 
документами. По результатам обжалования 

формируются итоговые заключения по блокам, 
которые направляются в оцениваемые госор-
ганы и Счетный комитет, а затем и в Админи-
страцию Президента. 

Ключевые результаты оценки и системные вы-
воды по деятельности госорганов отражаются в 
экспертных заключениях Комиссии по оценке, 
после чего результаты оценки вносятся Главе 
государства. 

В целом, основные этапы оценки длятся поряд-
ка 6 месяцев, после чего следует мониторинг 
исполнения поручений, публикация результа-
тов и совершенствование методик оценки. 
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СБОР И ОБРАБОТКА 
ОТЧЕТНЫХ ДАННЫХ

ОЦЕНКА ПО 
НАПРАВЛЕНИЯМ

РАССЫЛКА  
И ОБЖАЛОВАНИЕ

ИТОГОВЫЕ  
ЗАКЛЮЧЕНИЯ  
ПО БЛОКАМ ОЦЕНКИ

ЭКСПЕРТНЫЕ 
ЗАКЛЮЧЕНИЯ  
ПО БЛОКАМ

УТВЕРЖДЕНИЕ 
РЕЗУЛЬТАТОВ  
ОЦЕНКИ

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ  
МЕТОДОЛОГИИ,  
МОНИТОРИНГ  
ПОРУЧЕНИЙ

Уполномоченные на оценку органы собирают, 
обрабатывают и перепроверяют отчетную 
информацию

Формируются заключения  
о результатах оценки по направлениям

Формируются итоговые заключения по блокам 
оценки с учетом результатов обжалования

Результаты оценки вносятся на рассмотрение  
Главе государства

Уполномоченные на оценку органы дорабатывают 
методики с учетом предложений госорганов. 
Осуществляется мониторинг исполнения 
поручений, данных по итогам проведенной оценки

Администрация Президента (рабочий орган 
Комиссии) формирует экспертные заключения  
с основными результатами оценки и системными 
выводами. Результаты рассматриваются Комиссией 
по оценке

Заключения рассылаются в госорганы.  
В случае несогласия с результатами оценки, 
оцениваемые госорганы  
могут направить возражения  
с подтверждающими документами

1

2

3

4

5

6

7
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РЕЗУЛЬТАТЫ  
ОПЕРАЦИОННОЙ 
ОЦЕНКИ 
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Госорганы в целях планирования своей дея-
тельности разрабатывают стратегические до-
кументы (Стратегические планы, Программы 
развития территории), ставя перед собой кон-
кретные цели и целевые индикаторы. В рамках 
данного блока оценивается достижение госор-
ганами поставленных целей, качество плани-
рования и прогнозирования результатов дея-
тельности. 

В целом, в 2019 году в стратегических планах 
центральных госорганов была предусмотрена 
реализация 71 цели и 342 целевых индикато-
ров (в 2018 году – 86 целей и 405 индикаторов). 
По сравнению с 2018 годом отмечается незна-
чительное увеличение доли полностью достиг-
нутых целей с 68,6% до 69%, при этом доля пол-
ностью достигнутых индикаторов снизилась с 
79,3% до 74,8%.

▼ Диаграмма 1

Доля достигнутых целей в разрезе  
центральных госорганов, 2019 год

▼ Таблица 1

Количество достигнутых целей и целевых  
индикаторов стратплана, 2019 год

Наименование 
ЦГО

Цели Целевые  
индикаторы

Всего Достигнуто Всего Достигнуто

АДГС 2 1 9 8

МИОР 5 4 15 12

МЗ 4 2 20 15

МИД 5 4 9 7

МИИР 5 1 51 29

МКС 4 4 26 26

МНЭ 6 6 25 14

МЦРИАП 5 3 22 12

МОН 5 1 31 17

МСХ 4 1 20 12

МФ 3 2 16 14

МЭ 5 4 28 25

МЮ 5 5 11 11

МТСЗН 4 4 17 17

МТИ 5 4 12 8

МЭГПР 4 3 30 29

Всего 71 49 342 256

По 22 целевым индикаторам (или 6,4% из 342) 
отмечено перевыполнение плановых значе-
ний на 25% и более, в 2018 году – по 32 индика-
торам (или 7,9% из 405).

В достижение целей стратегических планов 
предусматривалась реализация 223 бюджет-
ных программ на сумму 8,6 трлн. тенге, которые 
освоены на 99,9% (в 2018 году – также 99,9%).

Эффективность исполнения бюджетных про-
грамм в достижении целей составила 97,6% 
против 96,1% в 2018 году. Также отмечено не-
большое увеличение доли полностью достиг-
нутых показателей бюджетных программ с 
77,6% в 2018 году до 78% в 2019 году. Уровень вза-
имосвязи показателей бюджетных программ с 
целями повысился на 6 процентных пункта и 
составил 98% (в 2018 году – 92%).

Также деятельность госорганов в 2019 году оце-
нивалась по новому критерию «Качество и со-
держание публикации Гражданского бюдже-
та», который направлен на усиление контроля 
за расходованием бюджетных средств со сто-
роны общественности. Средний уровень соот-
ветствия утвержденным требованиям по цен-
тральным госорганам составил 70,7%, при этом 
полное соответствие требованиям обеспечили 
только МНЭ, МФ и МЭ.

Программы развития территорий местных ис-
полнительных органов разрабатываются аки-
матами с участием территориальных подраз-
делений центральных госорганов и содержат 
основные направления, цели, целевые инди-
каторы и необходимые ресурсы.
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▼ Диаграмма 2

Доля достигнутых целей в разрезе  
акиматов, 2019 год
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▼Таблица 2

Количество достигнутых целей и целевых  
индикаторов ПРТ, 2019 год

Наименование МИО
Цели Целевые  

индикаторы

Всего Достиг-
нуто Всего Достиг-

нуто

Акмолинская обл. 15 10 47 34

Актюбинская обл 17 6 47 28

Алматинская обл. 11 5 47 34

Атырауская обл. 20 9 48 29

ВКО 16 8 48 30

г. Алматы 23 16 46 32

г. Нур-Султан 16 8 46 30

г. Шымкент 11 6 46 33

Жамбылская обл. 11 5 47 32

ЗКО 14 9 47 35

Карагандинская обл. 17 6 47 23

Костанайская обл. 24 14 47 32

Кызылординская обл. 11 3 47 31

Мангистауская обл. 15 6 48 25

Павлодарская обл. 15 9 48 35

СКО 17 8 48 31

Туркестанская обл. 15 10 47 32

Всего 268 138 801 526

Результаты деятельности акиматов по стратеги-
ческому компоненту по сравнению с прошлым 
оцениваемым периодом ухудшились, несмо-
тря на существенное сокращение количества 
целей (с 373 до 268) и целевых индикаторов 
ПРТ (с 1 511 до 801).

Так, из 268 целей ПРТ в полном объеме достиг-
нуто всего 138 или 51,5% (в 2018 году – 230 из 373 
или 61,7%), тогда как из 801 индикатора полно-
стью достигнуто 526 или 65,7% (в 2018 году –1126 
из 1511 или 74,5%). 

Снизилось количество фактов перевыполне-
ния целевых индикаторов на 25% и более: если 
в 2018 году перевыполнение было зафиксиро-
вано по 155 индикаторам, то в 2019 году – по 40. 

В 2019 году акиматами исполнялась 851 бюд-
жетная программа развития с общим объемом 

средств в 2,5 трлн. тенге, которые освоены на 
99,4% (в 2018 году – 99,5%). 

Наблюдается ухудшение эффективности ис-
полнения бюджетных программ развития аки-
матов с 86,8% в 2018 году до 80,1% в 2019 году, 
а также снижение средних значений достиже-
ния намеченных результатов с 86,1% до 79,6%. 
Вместе с тем, отмечен рост доли выявленных 
нарушений бюджетного и иного законода-
тельства по бюджетным программам развития  
с 20,2% до 27,9% от общего объема средств, ох-
ваченных аудитом.

Уровень соответствия Правилам размещения 
Гражданского бюджета на интернет-ресурсах 
местных исполнительных органов составил 
84,2%. Полное соответствие требованиям обе-
спечено только акиматами г. Алматы и СКО.

Оценка по новому критерию показала него-
товность акиматов к внедрению новых прак-
тик бюджетирования («бюджет народного уча-
стия»), направленных на участие населения в 
управлении и контроле общественными фи-
нансами. В этом направлении работа актив-
но ведется только акиматом г. Алматы, где 12% 
бюджета распределено с участием обществен-
ности и населения. Акиматом г. Нур-Султан 
только 1% от общего объема бюджета города 
распределен с народным участием. В других 
регионах аналогичная работа не проводилась. 
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ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ ЦЕНТРАЛЬНЫХ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ 2019

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

НА РЕАЛИЗАЦИЮ БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ ЦГО ПРЕДУСМОТРЕНО

* МЭГПР И МТИ ЯВЛЯЮТСЯ ВНОВЬ СОЗДАННЫМИ ГОСОРГАНАМИ 
И НЕ ПОДЛЕЖАЛИ ОЦЕНКЕ В 2018 ГОДУ

2018
68,6%

59 ИЗ 86 49 ИЗ 71

2019
69,0%

ЦИ ДОСТИГНУТЫ 
ЧАСТИЧНО

12,0% 4174,8% 256
ЦИ ДОСТИГНУТЫ 
ПОЛНОСТЬЮ

ЦИ НЕ ВЗЯТЫ 
В РАСЧЕТ

12,6% 43

0,6%
ЦИ НЕ ДОСТИГНУТЫ

2

100%
ВСЕГО ЦИ

342

2019

0,7% 3

11,1% 4579,3% 321 8,9% 36

100%
ВСЕГО ЦИ

405

2018

ПЛАНОВЫЕ ЗНАЧЕНИЯ 
ПЕРЕВЫПОЛНЕНЫ 
НА 25% И БОЛЕЕ

22 ЦИ

ПО 32 ЦИ В 2018 ГОДУ

ПО

ПЛАНОВЫЕ ЗНАЧЕНИЯ 
СКОРРЕКТИРОВАНЫ 
В СТОРОНУ СНИЖЕНИЯ

10 ЦИПО

ПО 21 ЦИ В 2018 ГОДУ

ОТСУТСТВУЕТ ДИНАМИКА 
ФАКТИЧЕСКОГО 
ИСПОЛНЕНИЯ

60 ЦИПО

ПО 92 ЦИ В 2018 ГОДУ

НА 223 БП

8,6
ТРЛН. ТЕНГЕ 

СРЕДСТВ
ОСВОЕНО 99,9%

НА 210 БП

6,6
ТРЛН. ТЕНГЕ 

СРЕДСТВ
ОСВОЕНО 99,9%

2019

2018

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО БЮДЖЕТА

70,7%

ДОСТИГНУТО

ЦЕЛЕЙ

ДОСТИГНУТО

ЦЕЛИ

ЦИ ДОСТИГНУТЫ 
ПОЛНОСТЬЮ

ЦИ ДОСТИГНУТЫ 
ЧАСТИЧНО

ЦИ НЕ ВЗЯТЫ 
В РАСЧЕТ

ЦИ НЕ ДОСТИГНУТЫ

БЮДЖЕТНЫЙ КОМПОНЕНТ

УЛУЧШЕНА ВЗАИМОСВЯЗЬ МЕЖДУ ЦЕЛЯМИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 
ПЛАНА И БЮДЖЕТНЫМИ ПРОГРАММАМИ

ПОВЫСИЛСЯ СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛНЕНИЯ 
БЮДЖЕТНЫХ ПРОГРАММ В ДОСТИЖЕНИИ ЦЕЛЕЙ

98%

92% 2018

2019

97,6%

96,1% 2018

2019

ОЦЕНИВАЕМЫЙ 
ЦГО

ОЦЕНКА ПО БЛОКУ

МЭ

АДГС

МЮ

МИИР

МИОР

МИД

МФ

МНЭ

МКС

МЭГПР*

НБ

МЦРИАП

МТСЗН

МТИ*

МСХ

МОН

МЗ

20182019

86,391,8СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ ЦГО

97,4

96,4

96,0

95,8

95,4

95,4

94,9

94,0

93,9

93,6

93,0

90,1

89,3

87,4

86,5

80,9

80,9

83,9

93,5

74,1

78,1

72,6

97,8

91,2

76,5

84,2

89,4

97,8

93,1

85,0

84,5

90,2

*

*

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

12

3

15

13

16

1

5

14

11

7

2

4

9

10

6

ПОЗИЦИЯ 
В РЕЙТИНГЕ

2019     2018

*

*

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ КОМПОНЕНТ
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ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ МЕСТНЫХ 
ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ 2019

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛНЕНИЯ БЮДЖЕТНЫХ ПРОГРАММ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ ДОСТИЖЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
БЮДЖЕТНОГО 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 
ПО БЮДЖЕТНЫМ 
ПРОГРАММАМ 
РАЗВИТИЯ

2018
61,7%

230 ИЗ 373

НА РЕАЛИЗАЦИЮ БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ МИО ПРЕДУСМОТРЕНО

НА 851 БП

2,5
ТРЛН. ТЕНГЕ 

СРЕДСТВ
ОСВОЕНО 99,4%

НА 816 БП

1,1
ТРЛН. ТЕНГЕ 

СРЕДСТВ
ОСВОЕНО 99,5%

2019

2018

СНИЗИЛАСЬ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПО ВСЕМ ПОКАЗАТЕЛЯМ 
БЮДЖЕТНОГО КОМПОНЕНТА МИО!

БЮДЖЕТНЫЙ КОМПОНЕНТ 20192018

84,2%

138 ИЗ 268

2019
51,5%

ДОСТИГНУТО

ЦЕЛЕЙ

ДОСТИГНУТО

ЦЕЛЕЙ

24,6% 19665,7% 526 9,6% 77

0,1% 1

100%
ВСЕГО ЦИ

801

2019

ЦИ ДОСТИГНУТЫ 
ЧАСТИЧНО

ЦИ ДОСТИГНУТЫ 
ПОЛНОСТЬЮ

ЦИ НЕ ВЗЯТЫ 
В РАСЧЕТ

ЦИ НЕ ДОСТИГНУТЫ

0,6% 9

13,2% 20074,5% 1126 11,7% 176

100%
ВСЕГО ЦИ

1511

2018

ЦИ ДОСТИГНУТЫ 
ПОЛНОСТЬЮ

ЦИ ДОСТИГНУТЫ 
ЧАСТИЧНО

ЦИ НЕ ВЗЯТЫ 
В РАСЧЕТ

ЦИ НЕ ДОСТИГНУТЫ

ПОЗИЦИЯ 
В РЕЙТИНГЕ

2019     2018

ОЦЕНКА ПО БЛОКУ

20182019

ОЦЕНИВАЕМЫЙ 
АКИМАТ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ МИО 76,1

87,8

84,2

81,7

81,4

80,4

79,7

79,4

78,4

77,6

77,4

76,4

74,7

74,1

67,7

65,2

64,7

63,6

87,2

82,8

85,7

82,9

74,3

83,1

79,6

78,1

77,7

77,3

72,1

77,7

66,1

65,6

84,8

77,8

79,0

68,6

ГОРОД АЛМАТЫ

ВКО

ГОРОД НУР-СУЛТАН

АКТЮБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

АЛМАТИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГОРОД ШЫМКЕНТ

ПАВЛОДАРСКАЯ ОБЛАСТЬ

ТУРКЕСТАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КЫЗЫЛОРДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КОСТАНАЙСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАРАГАНДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЖАМБЫЛСКАЯ ОБЛАСТЬ

АКМОЛИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

СКО

ЗКО

МАНГИСТАУСКАЯ ОБЛАСТЬ

АТЫРАУСКАЯ ОБЛАСТЬ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

1

6

2

5

13

4

7

9

10

12

14

11

16

17

3

8

15

ПЛАНОВЫЕ ЗНАЧЕНИЯ 
ПЕРЕВЫПОЛНЕНЫ 
НА 25% И БОЛЕЕ40 ЦИ ПО 115 ЦИ В 2018 ГОДУ

ПО

80,1%

86,8%

79,6%

86,1%

27,9%20,2%

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ КОМПОНЕНТ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО БЮДЖЕТА

20192018

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПЕРАЦИОННОЙ ОЦЕНКИ
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КЛЮЧЕВЫЕ ВОПРОСЫ ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 
Необходимость усиления анализа причин 
недостижения целевых индикаторов и наме-
ченных результатов

Остается актуальной проблема неисполнения 
целей и целевых индикаторов. Так, в 2019 году 
плановые значения не достигнуты по 31% це-
лей и 12,6% целевых индикаторов центральных 
госорганов, а также по 48,5% целей и 24,7% це-
левых индикаторов акиматов. Некоторые ин-
дикаторы не достигаются второй год подряд: 
по доле выпускников, прошедших пороговый 
уровень при поступлении в вузы, по сниже-
нию младенческой смертности, по количеству 
функционирующих аварийных и трехсменных 
школ и др. 

Повторное неисполнение индикаторов во мно-
гом обусловлено отсутствием соответствующе-
го анализа причин недостижения, как со сторо-
ны госорганов, так и уполномоченного органа 
по госпланированию. 

С одной стороны, в отношении ответственных 
лиц, не обеспечивших достижение целей и 
целевых индикаторов, не применяются меры, 
предусмотренные в системе госпланирования. 
С другой, отмечается в некоторой степени фор-
мальное отношение госорганов к отчету о реа-
лизации стратплана, в котором должны указы-
ваться причины и последствия недостижения 
показателей. 

Кроме того, требует совершенствования ра-
бота по устранению причин неисполнения 
показателей прямых результатов бюджетных 
программ акиматов. Так, анализ показал, что 
основными причинами неисполнения резуль-
татов являются отсутствие госэкспертизы по 
ПСД или актов выполненных работ, несвоев-
ременные либо не проведенные конкурсы за-
купок и слабый контроль за выполнением по-
ставщиками договорных обязательств. 

Повышение требований к соблюдению  
методологии по разработке документов 
стратегического планирования и бюджет-
ных программ

Зачастую госорганы в стратегических планах 
устанавливают процессные показатели, не от-

ражающие сущность положительных измене-
ний в отрасли, и направленные на выполнение 
мероприятий, а не на решение проблем или 
оценку достижения задач. К таким показате-
лям можно отнести «Количество документов, 
направленных на достижение национальных 
приоритетов в рамках международных, регио-
нальных структур и форумов» или «Доля испол-
ненных рекомендаций Советов по этике».

Во-вторых, продолжается практика заниже-
ния плановых значений целевых индикаторов. 
Ряд центральных госорганов при превышении 
фактических значений над плановыми зна-
чениями предыдущего года не корректирует 
план в сторону увеличения, что приводит к пе-
ревыполнению показателей. Отсутствие кор-
ректировки плановых значений обуславливает 
их легкое достижение и не способствует дости-
жению более амбициозных целей.

В-третьих, методики расчета по некоторым 
индикаторам не содержат четко прописан-
ных определений переменных, что допускает 
разночтения при интерпретации показателей. 
Также использование не предусмотренных 
методикой расчета данных приводит к искус-
ственному завышению фактического исполне-
ния показателя и, в свою очередь, к искажению 
статистики в целом.

Вместе с тем, нередко при согласовании и 
утверждении стратпланов госорганы допуска-
ют отсутствие бюджетных программ, необхо-
димых для достижения установленных целей. 
Это противоречит требованиям Методики по 
разработке стратегических планов в части на-
личия взаимосвязи стратегического и бюджет-
ного планирования.

Также сохраняется проблема некачественной 
разработки показателей бюджетных программ. 
В 16 бюджетных программах 11 центральных го-
сорганов предусмотрены показатели прямых 
результатов, которые не характеризуют дости-
жение целей. Также ежегодно в более чем 20-
25% бюджетных программ развития акиматов 
устанавливаются количественно неизмеримые 
показатели, не позволяющие оценить резуль-
таты за отчетный период.
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ПО КАЧЕСТВУ ОКАЗАНИЯ ГОСУСЛУГ
В 2019 году госорганами оказано 189,2 млн ус-
луг, что на 24% больше, чем в 2018 году (152,6 
млн). Из них 149,2 млн оказано в электронном 
виде (78,8%, в 2018 году – 69,9%), в бумажном 
виде – 21,1 млн (11,2%, в 2018 году – 14,2%), и через 
Госкорпорацию – 19 млн (10%, в 2018 году – 15,9%). 

Итоги общественного мониторинга демонстри-
руют повышение уровня удовлетворенности с 
72,4% в 2018 году до 74,8%. Средняя оценка ре-
спондентов также возросла с 4,66 до 4,84 балла 
из 5 возможных по центральным госорганам и 
с 4,64 до 4,71 балла по акиматам. 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГОСОРГАНА С ФИЗИЧЕСКИМИ  
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

▼ Диаграмма 3

Оценки уровня  удовлетворенности услугами 
центральных госорганов (из 5 баллов), 2019 год

▼ Диаграмма  4

Оценки уровня  удовлетворенности услугами 
акиматов (из 5 баллов), 2019 год

Доля видов госуслуг, доступных на веб-портале 
«Электронного правительства», также возросла 
с 61% (454 из 741 по Реестру) до 80% (577 из 722). 
В то же время, технические сбои сервисов на 
портале привели к недоступности госуслуг с 
общей продолжительностью в 271 час 40 минут.

ПО ОТКРЫТОСТИ ГОСОРГАНА
В 2019 году количество утвержденных наборов 
открытых данных составило 2 751 (в 2018 году – 2 
643). При этом если доля несвоевременно раз-
мещенных публикаций центральных госорга-
нов снизилась с 15% до 2,5%, то доля публикаций 
акиматов, размещенных с нарушением сроков, 
увеличилась с 22,2% до 31,7%. Отмечается рост 
активности населения на портале «Открытые 
бюджеты» – к проектам бюджетных программ 
поступило 2,3 тыс. комментариев и предло-
жений, из которых ответы получили 1,9 тыс. (в 
2018 году – поступило 95, ответы получили 60). 
При этом следует отметить, что подавляющее 
большинство комментариев (98%) поступило 
к проектам акимата Алматинской области, что 
свидетельствует о качественно проведенной 
работе акимата с населением.

Увеличилось количество размещенных на пор-
тале «Открытые НПА» концепций законопроек-
тов (с 62 до 143) и проектов НПА (с 15,8 тыс. до 16,1 
тыс.). К проектам поступило 14,8 тыс. коммента-
риев и предложений (в 2018 году – 10,9 тыс.), из 
них ответы получили 75,8% (в 2018 году – 71%). 

Наибольшей популярностью среди населения 
пользуется портал «Открытый диалог», где ко-
личество обращений к первым руководителям 
госорганов возросло на 70% и составило 49,7 
тыс. (в 2018 году – 29,2 тыс.). Также более чем в 
3 раза (со 165 до 538) увеличилось количество 
опросов и интернет-конференций на портале. 

ПО КАЧЕСТВУ РАССМОТРЕНИЯ  
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ
В работе госорганов с жалобами и заявления-
ми наблюдается определенное снижение эф-
фективности.  Так, из 1,59 млн обращений (в 2018 
году – 1,62 млн.) с нарушениями сроков рассмо-
трены 3,6 тыс., что в 1,6 раз больше, чем в 2018 
году (2,3 тыс.). Количество обращений, удовлет-
воренных госорганами при повторном рассмо-
трении, возросло в 1,5 раза (с 678 до 1018). 

При этом из положительных изменений сле-
дует отметить снижение на 52% (с 77 до 37) 
количества обращений, удовлетворенных в 
судебном порядке, и рост доли обращений с 
нарушенными сроками, по которым приняты 
дисциплинарные меры в отношении виновных 
лиц (с 46% до 69%).

Рост удовлетворенности произошел, в том чис-
ле, вследствие повышения исполнительской 
дисциплины при оказании госуслуг. Так, коли-
чество нарушений сроков сократилось в 2,4 
раза (с 4,9 тыс. до 2 тыс.), нарушений требова-
ний в части перечня документов – на 27% (с 23,5 
тыс. до 17 тыс.).
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 2019

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 20192018

ОБЪЕМ ОКАЗАННЫХ ГОСУСЛУГ

УВЕЛИЧИЛАСЬ ДОЛЯ ГОСУСЛУГ, 
ДОСТУПНЫХ НА ВЕБ-ПОРТАЛЕ 
«ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА»

СОКРАТИЛОСЬ 
КОЛИЧЕСТВО  
НАРУШЕНИЙ 
СРОКОВ

СОКРАТИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО 
НАРУШЕНИЙ ТРЕБОВАНИЙ 
В ЧАСТИ ПЕРЕЧНЯ 
ДОКУМЕНТОВ 

80%

61%

271 ЧАС 
40 МИНУТ

ПРИ ЭТОМ ТЕХНИЧЕСКИЕ СБОИ СЕРВИСОВ 
НА ПОРТАЛЕ ПРИВЕЛИ К НЕДОСТУПНОСТИ 
ЭЛЕКТРОННЫХ ГОСУСЛУГ С ОБЩЕЙ 
ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬЮ

ПОЗИЦИЯ 
В РЕЙТИНГЕ

2019     201820182019

ОЦЕНИВАЕМЫЙ 
АКИМАТ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ МИО

ОЦЕНИВАЕМЫЙ 
ЦГО

ОЦЕНКА ПО БЛОКУ

20182019

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ ЦГО

ПОЗИЦИЯ 
В РЕЙТИНГЕ

2019     2018
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72,1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

2

10

7

13

6

15

1

14

12

5

11

8

9

18

16

19

20

4

17

*

*

ГОРОД АЛМАТЫ

ВКО

ГОРОД НУР-СУЛТАН

АКТЮБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

АЛМАТИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГОРОД ШЫМКЕНТ

ПАВЛОДАРСКАЯ ОБЛАСТЬ

ТУРКЕСТАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КЫЗЫЛОРДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КОСТАНАЙСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАРАГАНДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЖАМБЫЛСКАЯ ОБЛАСТЬ

АКМОЛИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

СКО

АТЫРАУСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗКО

МАНГИСТАУСКАЯ ОБЛАСТЬ

72,6

76,7

91,8

45,8

60,9

53,0

57,1

63,2

45,5

53,6

79,6

51,8

44,4

55,0

55,5

76,8

62,2

61,5

81,4

74,9

74,0

71,6

70,9

59,3

58,6

58,2

58,2

57,9

57,8

55,6

53,9

52,6

51,9

49,5

39,6

60,3

5

4

1

15

8

13

9

6

16

12

2

14

17

11

10

3

7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

69,9% 106,7 МЛН

В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

14,2%

15,9%

21,7 МЛН

24,2 МЛН

В БУМАЖНОМ ВИДЕ

ЧЕРЕЗ ГОСКОРПОРАЦИЮ

2018

ВСЕГО 152,6 МЛН

78,8% 149,2 МЛН

В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

11,2%

10%

21,1 МЛН

19 МЛН

В БУМАЖНОМ ВИДЕ

ЧЕРЕЗ ГОСКОРПОРАЦИЮ

ВСЕГО 189,2 МЛН

2019

ВОЗРОСЛА УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ГОСУСЛУГАМИ

74,8%

72,4% 2018

2019

2 ТЫС.
4,9 ТЫС. 2018 

17 ТЫС.
23,5 ТЫС. 2018 

* МЭГПР И МТИ ЯВЛЯЮТСЯ ВНОВЬ СОЗДАННЫМИ ГОСОРГАНАМИ 
И НЕ ПОДЛЕЖАЛИ ОЦЕНКЕ В 2018 ГОДУ

ОЦЕНКА ПО БЛОКУ

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 2019

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

ОТКРЫТОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННОГО ОРГАНА 20192018

КАЧЕСТВО РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ 20192018

1,62 млн.
2018

1,59 млн.
2019

В РАБОТЕ ГОСОРГАНОВ С ЖАЛОБАМИ И ЗАЯВЛЕНИЯМИ НАБЛЮДАЕТСЯ ОПРЕДЕЛЕННОЕ СНИЖЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ

ВОЗРОСЛО КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ, 
РАССМОТРЕННЫХ С НАРУШЕНИЕМ СРОКОВ

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ 
ПРИ ПОВТОРНОМ РАССМОТРЕНИИ, ВОЗРОСЛО В 1,5 РАЗА

ПРИ ЭТОМ СНИЗИЛОСЬ 
КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ, 
УДОВЛЕТВОРЕННЫХ 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УВЕЛИЧИЛАСЬ ДОЛЯ ОБРАЩЕНИЙ С НАРУШЕННЫМИ СРОКАМИ, 
ПО КОТОРЫМ ПРИНЯТЫ ДИСЦИПЛИНАРНЫЕ МЕРЫ 
В ОТНОШЕНИИ ВИНОВНЫХ

37
77 ОБРАЩЕНИЙ 2018 

69%

46%ОБРАЩЕНИЙ 2019

3,6 тыс.

2019

2,3 тыс.

2018

1018
ОБРАЩЕНИЙ

678
ОБРАЩЕНИЙ

ПОРТАЛ «ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ»

КОЛИЧЕСТВО ЗАПРОСОВ 
НА БЛОГ-ПЛАТФОРМЕ 
ПЕРВЫХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ  
ВОЗРОСЛО НА  70%

49,7 тыс.

29,2 тыс. 2018

НАПОЛНЕНИЕ БЛОГОВ ПЕРВОГО РУКОВОДИТЕЛЯ 
ВЕДУТ ТОЛЬКО  И  9 ИЗ 21 ЦГО 6 ИЗ 17 МИО

УВЕЛИЧИЛАСЬ ДОЛЯ 
НЕСВОЕВРЕМЕННО 
РАССМОТРЕННЫХ ЗАПРОСОВ

ПРИ ЭТОМ 

В 8 РАЗ

!

ПОРТАЛ «ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ»
ВОЗРОСЛО КОЛИЧЕСТВО 
КОММЕНТАРИЕВ 
И ПРЕДЛОЖЕНИЙ К ПРОЕКТАМ 
БЮДЖЕТНЫХ ПРОГРАММ 

95

2,3 тыс.

20192018

ИЗ НИХ ОТВЕТЫ 
ПОЛУЧИЛИ

82,6% 1,9 тыс.

63,2% 60

ИЗ НИХ ОТВЕТЫ 
ПОЛУЧИЛИ

ПОРТАЛ «ОТКРЫТЫЕ НПА»

УВЕЛИЧИЛОСЬ 
КОЛИЧЕСТВО 
КОММЕНТАРИЕВ 
К ПРОЕКТАМ

ПО МИО 
УВЕЛИЧИЛАСЬ

ДОЛЯ НЕСВОЕВРЕМЕННО РАЗМЕЩЕННЫХ ПУБЛИКАЦИЙ 
НАБОРОВ ДАННЫХ

 
ПО ЦГО 
СНИЗИЛАСЬ 

2,5%
15% 2018 

31,7%
22,2% 2018 

ПОРТАЛ «ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ»
ВОЗРОСЛО КОЛИЧЕСТВО НАБОРОВ ОТКРЫТЫХ ДАННЫХ

20182,6 
тыс.

2018 2019

КОММЕНТАРИЕВ

2019

2,3% 18,8%
20192018

2019

2018

20192,8 
тыс.

КОММЕНТАРИЕВ 

14,8 тыс.10,9 тыс.
КОММЕНТАРИЕВ 

20192018

16,1 тыс. ПРОЕКТОВ 
НПА

ПРОЕКТОВ 
НПА15,8 тыс.

КОНЦЕПЦИИ
ЗАКОНОПРОЕКТОВ143

КОНЦЕПЦИИ
ЗАКОНОПРОЕКТОВ62

2019

2018

2019

2018

КОММЕНТАРИЕВ

ВСЕГО РАССМОТРЕННЫХ ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ



21РЕЗУЛЬТАТЫ ОПЕРАЦИОННОЙ ОЦЕНКИРЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 2019

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 20192018

ОБЪЕМ ОКАЗАННЫХ ГОСУСЛУГ

УВЕЛИЧИЛАСЬ ДОЛЯ ГОСУСЛУГ, 
ДОСТУПНЫХ НА ВЕБ-ПОРТАЛЕ 
«ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА»

СОКРАТИЛОСЬ 
КОЛИЧЕСТВО  
НАРУШЕНИЙ 
СРОКОВ

СОКРАТИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО 
НАРУШЕНИЙ ТРЕБОВАНИЙ 
В ЧАСТИ ПЕРЕЧНЯ 
ДОКУМЕНТОВ 

80%

61%

271 ЧАС 
40 МИНУТ

ПРИ ЭТОМ ТЕХНИЧЕСКИЕ СБОИ СЕРВИСОВ 
НА ПОРТАЛЕ ПРИВЕЛИ К НЕДОСТУПНОСТИ 
ЭЛЕКТРОННЫХ ГОСУСЛУГ С ОБЩЕЙ 
ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬЮ

ПОЗИЦИЯ 
В РЕЙТИНГЕ

2019     201820182019

ОЦЕНИВАЕМЫЙ 
АКИМАТ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ МИО

ОЦЕНИВАЕМЫЙ 
ЦГО

ОЦЕНКА ПО БЛОКУ

20182019

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ ЦГО

ПОЗИЦИЯ 
В РЕЙТИНГЕ

2019     2018

МЭ

АДГС

МЮ

МИОР

ГП

МЭГПР*

НБ

МЦРИАП

МТСЗН

МТИ*

МОН

МСХ

МКС

МО

МЗ

МИИР

МИД

МВД

МФ

МНЭ

ДОДС ВС

90,5

74,1

77,3

68,0

78,2

64,8

91,6

65,9

70,6

79,4

73,9

76,7

74,2

57,0

62,1

48,7

48,0

82,1

59,4

71,3

*

*

91,8

83,1

82,9

82,2

81,7

81,5

77,8

77,5

75,3

74,0

73,0

71,1

70,7

67,9

66,3

65,0

64,8

60,1

59,3

58,3

49,2

72,1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

2

10

7

13

6

15

1

14

12

5

11

8

9

18

16

19

20

4

17

*

*

ГОРОД АЛМАТЫ

ВКО

ГОРОД НУР-СУЛТАН

АКТЮБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

АЛМАТИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГОРОД ШЫМКЕНТ

ПАВЛОДАРСКАЯ ОБЛАСТЬ

ТУРКЕСТАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КЫЗЫЛОРДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КОСТАНАЙСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАРАГАНДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЖАМБЫЛСКАЯ ОБЛАСТЬ

АКМОЛИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

СКО

АТЫРАУСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗКО

МАНГИСТАУСКАЯ ОБЛАСТЬ

72,6

76,7

91,8

45,8

60,9

53,0

57,1

63,2

45,5

53,6

79,6

51,8

44,4

55,0

55,5

76,8

62,2

61,5

81,4

74,9

74,0

71,6

70,9

59,3

58,6

58,2

58,2

57,9

57,8

55,6

53,9

52,6

51,9

49,5

39,6

60,3

5

4

1

15

8

13

9

6

16

12

2

14

17

11

10

3

7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

69,9% 106,7 МЛН

В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

14,2%

15,9%

21,7 МЛН

24,2 МЛН

В БУМАЖНОМ ВИДЕ

ЧЕРЕЗ ГОСКОРПОРАЦИЮ

2018

ВСЕГО 152,6 МЛН

78,8% 149,2 МЛН

В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

11,2%

10%

21,1 МЛН

19 МЛН

В БУМАЖНОМ ВИДЕ

ЧЕРЕЗ ГОСКОРПОРАЦИЮ

ВСЕГО 189,2 МЛН

2019

ВОЗРОСЛА УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ГОСУСЛУГАМИ

74,8%

72,4% 2018

2019

2 ТЫС.
4,9 ТЫС. 2018 

17 ТЫС.
23,5 ТЫС. 2018 

* МЭГПР И МТИ ЯВЛЯЮТСЯ ВНОВЬ СОЗДАННЫМИ ГОСОРГАНАМИ 
И НЕ ПОДЛЕЖАЛИ ОЦЕНКЕ В 2018 ГОДУ

ОЦЕНКА ПО БЛОКУ

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 2019

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

ОТКРЫТОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННОГО ОРГАНА 20192018

КАЧЕСТВО РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ 20192018

1,62 млн.
2018

1,59 млн.
2019

В РАБОТЕ ГОСОРГАНОВ С ЖАЛОБАМИ И ЗАЯВЛЕНИЯМИ НАБЛЮДАЕТСЯ ОПРЕДЕЛЕННОЕ СНИЖЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ

ВОЗРОСЛО КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ, 
РАССМОТРЕННЫХ С НАРУШЕНИЕМ СРОКОВ

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ 
ПРИ ПОВТОРНОМ РАССМОТРЕНИИ, ВОЗРОСЛО В 1,5 РАЗА

ПРИ ЭТОМ СНИЗИЛОСЬ 
КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ, 
УДОВЛЕТВОРЕННЫХ 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УВЕЛИЧИЛАСЬ ДОЛЯ ОБРАЩЕНИЙ С НАРУШЕННЫМИ СРОКАМИ, 
ПО КОТОРЫМ ПРИНЯТЫ ДИСЦИПЛИНАРНЫЕ МЕРЫ 
В ОТНОШЕНИИ ВИНОВНЫХ

37
77 ОБРАЩЕНИЙ 2018 

69%

46%ОБРАЩЕНИЙ 2019

3,6 тыс.

2019

2,3 тыс.

2018

1018
ОБРАЩЕНИЙ

678
ОБРАЩЕНИЙ

ПОРТАЛ «ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ»

КОЛИЧЕСТВО ЗАПРОСОВ 
НА БЛОГ-ПЛАТФОРМЕ 
ПЕРВЫХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ  
ВОЗРОСЛО НА  70%

49,7 тыс.

29,2 тыс. 2018

НАПОЛНЕНИЕ БЛОГОВ ПЕРВОГО РУКОВОДИТЕЛЯ 
ВЕДУТ ТОЛЬКО  И  9 ИЗ 21 ЦГО 6 ИЗ 17 МИО

УВЕЛИЧИЛАСЬ ДОЛЯ 
НЕСВОЕВРЕМЕННО 
РАССМОТРЕННЫХ ЗАПРОСОВ

ПРИ ЭТОМ 

В 8 РАЗ

!

ПОРТАЛ «ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ»
ВОЗРОСЛО КОЛИЧЕСТВО 
КОММЕНТАРИЕВ 
И ПРЕДЛОЖЕНИЙ К ПРОЕКТАМ 
БЮДЖЕТНЫХ ПРОГРАММ 

95

2,3 тыс.

20192018

ИЗ НИХ ОТВЕТЫ 
ПОЛУЧИЛИ

82,6% 1,9 тыс.

63,2% 60

ИЗ НИХ ОТВЕТЫ 
ПОЛУЧИЛИ

ПОРТАЛ «ОТКРЫТЫЕ НПА»

УВЕЛИЧИЛОСЬ 
КОЛИЧЕСТВО 
КОММЕНТАРИЕВ 
К ПРОЕКТАМ

ПО МИО 
УВЕЛИЧИЛАСЬ

ДОЛЯ НЕСВОЕВРЕМЕННО РАЗМЕЩЕННЫХ ПУБЛИКАЦИЙ 
НАБОРОВ ДАННЫХ

 
ПО ЦГО 
СНИЗИЛАСЬ 

2,5%
15% 2018 

31,7%
22,2% 2018 

ПОРТАЛ «ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ»
ВОЗРОСЛО КОЛИЧЕСТВО НАБОРОВ ОТКРЫТЫХ ДАННЫХ

20182,6 
тыс.

2018 2019

КОММЕНТАРИЕВ

2019

2,3% 18,8%
20192018

2019

2018

20192,8 
тыс.

КОММЕНТАРИЕВ 

14,8 тыс.10,9 тыс.
КОММЕНТАРИЕВ 

20192018

16,1 тыс. ПРОЕКТОВ 
НПА

ПРОЕКТОВ 
НПА15,8 тыс.

КОНЦЕПЦИИ
ЗАКОНОПРОЕКТОВ143

КОНЦЕПЦИИ
ЗАКОНОПРОЕКТОВ62

2019

2018

2019

2018

КОММЕНТАРИЕВ

ВСЕГО РАССМОТРЕННЫХ ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ
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КЛЮЧЕВЫЕ ВОПРОСЫ  
ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

Усиление контроля за качеством  
и своевременностью рассмотрения  
обращений

Основополагающим элементом концепции 
«Слышащего государства» является оператив-
ное и эффективное реагирование на ожида-
ния граждан. В этой связи, госорганы должны 
обеспечивать своевременное рассмотрение и 
качественное разрешение обращений при их 
первичном рассмотрении. 

Вместе с тем, на протяжении нескольких лет 
госорганами допускается существенное коли-
чество нарушений сроков при рассмотрении 
жалоб и заявлений (в 2016 году – 6,3 тыс., в 2017 
году – 2,4 тыс., в 2018 году– 2,3 тыс.). Оценка го-
сорганов за 2019 год и вовсе зафиксировала 
значительный прирост несвоевременно рас-
смотренных обращений почти в 1,6 раз до 3,6 
тыс. (при таком же объеме рассмотренных об-
ращений). 

Также значительная доля обращений перена-
правляется в другие госорганы в рамках ком-
петенции, сроки рассмотрения по части об-
ращений продлеваются при необходимости 
дополнительного изучения вопроса. Так, на-
пример, в 2019 году сроки продлены при рас-
смотрении 19,3 тыс. жалоб и заявлений (в 2018 
году – 17,7 тыс.). 

При этом следует отметить, что, как в случае 
перенаправления (не позднее трех рабочих 
дней), так и продления сроков (в течение трех 
календарных дней), предусмотрены сроки уве-
домления заявителя о статусе рассмотрения, 
однако зачастую госорганы эти сроки не со-
блюдают. Кроме того, не всегда обеспечивает-
ся соответствующий анализ обоснованности 
перенаправления и продления сроков.

В целом, подобные упущения в работе госор-
ганов в итоге приводят к позднему рассмотре-
нию обращений и неудобствам для заявите-
лей, ожидающим оперативного разрешения 
своих вопросов. 

Не в полной мере используются инструмен-
ты открытости и повышения прозрачности 
деятельности госорганов

Включение в оценку наличия оповещений в со-
циальных сетях и интернет-ресурсах о начале 
публичных обсуждений проектов (концепций 
законопроектов, НПА, бюджетных программ) 
опосредованно позволило повысить осведом-

ленность граждан о принимаемых документах. 
Об этом свидетельствует рост комментариев и 
предложений на порталах «Открытые бюдже-
ты» и «Открытые НПА». 

Однако не все госорганы проводят данную 
работу полноценно. В частности, ввиду отсут-
ствия прямого законодательного требования 
о публикации таких оповещений наблюдается 
избирательный подход, в результате чего важ-
ные документов, которые могли бы вызвать 
активное обсуждение среди экспертов и насе-
ления, остаются без должного внимания обще-
ственности. 

Также недостаточное внимание уделяется 
блог-платформам первых руководителей на 
портале «Открытый диалог» – наполнение бло-
гов ведут только в 9 из 21 центральных госорга-
нов и 6 из 17 местных исполнительных органов.

В 2019 году доля запросов на блог-платфор-
ме первых руководителей, ответы по которым 
даны с нарушением сроков, увеличилась в 8 
раз (с 2,3% до 18,8% или с 676 из 29,2 тыс. в 2018 
году до 9360 из 49,7 тыс.), что, по всей видимо-
сти, свидетельствует о неэффективности орга-
низации работы пресс-служб в госорганах. 

Повышение качества общественного  
мониторинга

Результаты общественного мониторинга ка-
чества оказания госуслуг, проводимого по го-
сударственному социальному заказу, не носят 
прикладной характер. При интерпретации ито-
гов исследования не уделяется достаточное 
внимание качественной составляющей ис-
следования – не проводится анализ причин-
но-следственных связей, не устанавливается 
корреляция между ответами респондентов и 
факторами, определяющими удовлетворен-
ность, не вырабатываются конкретные реко-
мендации по повышению удовлетворенности 
путем решения выявленных проблем.

Кроме того, отмечается недостаточное понима-
ние исследовательскими организациями осо-
бенностей сферы госуслуг – зачастую резуль-
таты представляются без разграничения по 
месту получения услуг (ЦОНы, через порталы, 
напрямую в госорганах) и уточнения причин 
проявленного недовольства (связаны ли они 
с неэффективностью работы ЦОНа, госоргана, 
техническими сбоями в информсистемах), что 
в некоторой степени искажает объективность 
оценки уровня удовлетворенности качеством 
предоставления услуг тем или иным госорга-
ном.
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ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ
По итогам оценки в работе госорганов отме-
чаются положительные результаты. Обеспече-
на прозрачность и объективность работы кон-
курсных комиссий по отбору кандидатов на 
госслужбу – 96,5% заседаний проведено с уча-
стием независимых наблюдателей, 55,3% про-
цедур собеседования с кандидатами зафикси-
ровано при помощи видеотехники.

Повышается доверие госслужащих к конкурс-
ным процедурам, что подтверждает 93,7% опро-
шенных респондентов (в 2018 году – 90,35%).

Продолжается реализация «карьерной» моде-
ли госслужбы – 85,1% продвижения сотрудни-
ков приходится на служащих внутри госоргана, 
занимавших ранее нижестоящие позиции (в 
2018 году – 88%). По мнению 89,3% опрошенных 
госслужащих, повышение в госорганах получа-
ют достойные сотрудники (в 2018 году – 89,6%).

Уделяется внимание расширению и углубле-
нию профессиональных знаний госслужащих. 
Практически все госслужащие (98,5%), которые 
должны были пройти курсы по повышению 
квалификации и переподготовке, охвачены со-
ответствующим обучением (в 2018 году – 98,6%). 

Отмечается низкий уровень переработки – 
ежедневно порученную работу успевают за-
вершать 88,6% опрошенных госслужащих (в 
2018 году – 90%). При этом доля респондентов, 
удовлетворенных условиями труда, снизилась 
с 93% в 2018 году до 87%.

Также наблюдается сбалансированность гос-
службы по гендерному признаку – соотноше-
ние мужчин и женщин, занимающих руково-
дящие должности, составляет 53,1% и 46,9% 
соответственно.

Внедряется стратегическое кадровое плани-
рование, предусматривающее систему про-

гнозирования количественной и качественной 
потребности персонала. Однако в 2019 году 
стратегия управления персоналом утверждена 
только в 14 (6 центральных госорганов и 8 аки-
матов) из 33 оцениваемых госорганов.

ПО ПРИМЕНЕНИЮ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ
Значительно улучшилась работа госорганов 
по наполнению архитектурного портала све-
дениями об информационных ресурсах. Так, в 
2019 году степень наполнения архитектурного 
портала центральными госорганами состави-
ла 75% (в 2018 году – 17,9%), акиматами – 48,2% (в 
2018 году – 9,9%). При этом следует отметить, что 
по 7 из 15 центральных госорганов отсутствует 
утвержденная ИТ-архитектура. 

ИТ-архитектура – описание текущего 

и планируемого (целевого) состояния 

информатизации госоргана с использованием 

набора взаимосвязанных представлений, 

характеризующих состояние информатизации  

с разных перспектив

Меры по актуализации сведений, содержащих-
ся в информсистемах и базах данных госорга-
нов, на местном уровне организованы чуть луч-
ше (84,7%), чем на центральном (82,6%). 

Благодаря новому критерию в госорганах вы-
явлены неиспользуемые информсистемы и 
базы данных. Так, в центральных госорганах ко-
личество таких систем составляет 18, в акима-
тах – 26.

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПЕРАЦИОННОЙ ОЦЕНКИ



24 ОПЕРАЦИОННАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВРЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ
ГОСУДАРСТВЕННОГО ОРГАНА 2019

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
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УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 20192018

СОБЛЮДАЕТСЯ ГЕНДЕРНОЕ РАВЕНСТВО  
ПРИ НАЗНАЧЕНИИ НА РУКОВОДЯЩИЕ ДОЛЖНОСТИ 

86%

83%

2019

89%

85%

ЦГО

МИО

ЦГО

МИО

2018

53,1%
МУЖЧИН

46,9%
ЖЕНЩИН

ПРОЦЕДУР СОБЕСЕДОВАНИЯ ПРИ КОНКУРСНОМ ОТБОРЕ 
ЗАФИКСИРОВАНЫ ПРИ ПОМОЩИ ВИДЕОТЕХНИКИ55,3%

КАРЬЕРНОГО ПРОДВИЖЕНИЯ СОТРУДНИКОВ ПРИХОДИТСЯ 
НА ПОВЫШЕНИЕ С НИЖЕСТОЯЩИХ ДОЛЖНОСТЕЙ ВНУТРИ ГОСОРГАНА

88% 201885,1%
РЕАЛИЗАЦИЯ «КАРЬЕРНОЙ» МОДЕЛИ ГОССЛУЖБЫ

ПОЗИЦИЯ 
В РЕЙТИНГЕ
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ОРГАНИЗАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ
ГОСУДАРСТВЕННОГО ОРГАНА 2019

20192018ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

ОТМЕЧАЕТСЯ НИЗКАЯ СТЕПЕНЬ АВТОМАТИЗАЦИИ ФУНКЦИЙ ГОСОРГАНОВ
ДОЛЯ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ФУНКЦИЙ ОСТАЕТСЯ  НА ТОМ ЖЕ УРОВНЕ, ЧТО И В 2018 ГОДУ  

17,4%

СТЕПЕНЬ АКТУАЛЬНОСТИ СВЕДЕНИЙ, СОДЕРЖАЩИХСЯ 
В ИНФОРМСИСТЕМАХ И БАЗАХ ДАННЫХ

ЦГО МИО
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УЛУЧШАЕТСЯ РАБОТА ПО НАПОЛНЕНИЮ 
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СВЕДЕНИЯМИ ОБ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСАХ 
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17,9%

48,2%
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ПРИ ЭТОМ ЧАСТЫЕ ПЕРЕСМОТРЫ ПЕРЕЧНЕЙ 
ФУНКЦИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ АВТОМАТИЗАЦИИ, 
ПРИВОДЯТ К ПОСТОЯННЫМ 
И НЕПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫМ ИЗМЕНЕНИЯМ 
ДОЛИ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ФУНКЦИЙ 
ГОСОРГАНОВ. 

65%
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2019

44 18 26

ОТМЕЧАЕТСЯ РОСТ 
ОТТОКА КАДРОВ 
ИЗ СИСТЕМЫ ГОССЛУЖБЫ 7,7%

146 из 170 
ЗАПЛАНИРОВАННЫХ ИНТЕГРАЦИЙ 
ИНФОРМСИСТЕМ РЕАЛИЗОВАНЫ  

ПРОДОЛЖАЕТСЯ РАБОТА 
ПО ФОРМИРОВАНИЮ 
ИНФОРМАЦИОННОГО 
ПРОСТРАНСТВА 
МЕЖДУ ГОСОРГАНАМИ

7,3%ЦГО 2018 8,3%МИО 2018

ИНФОРМСИСТЕМЫ И БАЗЫ ДАННЫХ, 
СОДЕРЖАЩИХСЯ НА БАЛАНСЕ 
ГОСОРГАНОВ, НЕ ЭКСПЛУАТИРУЮТСЯ в ЦГО в МИО

ИЗ НИХ:

6,8%2018

89,4%
20182019

ПО ИТОГАМ ВЫБОРОЧНОЙ ПРОВЕРКИ ВЫЯВЛЕНО, ЧТО  СВЕДЕНИЙ НЕ АКТУАЛИЗИРОВАНЫ ИЛИ СОДЕРЖАТ ОШИБКИ16,4%

15,3%82,6% 84,7%

93% 2018

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПЕРАЦИОННОЙ ОЦЕНКИРЕЗУЛЬТАТЫ ОПЕРАЦИОННОЙ ОЦЕНКИ
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КЛЮЧЕВЫЕ ВОПРОСЫ  
ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ

Вопросы по внедрению новой системы  
оплаты труда в госорганах

Глава государства в ежегодном Послании пору-
чил внедрить новую систему оплаты труда гос-
служащих по факторно-балльной шкале (ФБШ) 
с 1 июня 2021 года. 

Система оплаты труда, основанная  
на факторно-балльной шкале – система, 

согласно которой госслужащие оцениваются 

с учетом трех факторов: уровень знаний, 

компетенций и опыта работы, необходимых для 

эффективного осуществления должностных 

обязанностей, степень сложности поставленных 

задач, а также степень вклада в достижение 

целей госоргана.

Необходимо отметить, что итоги оценки пилот-
ных госорганов, внедривших ФБШ, не показа-
ли однозначных положительных изменений в 
эффективности деятельности госорганов.

К примеру, внедрение ФБШ не повлияло на 
уровень оттока кадров из системы госслужбы. 
Так, в АДГС до внедрения ФБШ чистая сменя-
емость персонала составляла 5,7%, по итогам 
2018 года отток снизился до 4,12%, однако в 2019 
году вновь повысился до 5,8%. В МЮ схожая 
ситуация – в 2017 году отток кадров составлял 
4,9%, после внедрения ФБШ в 2018 году сни-
зился до минимального уровня 1,5%, а в 2019 
году вновь вырос до 3,6%.

Аналогично, отрицательная динамика отме-
чается по качеству работы госорганов в части 
работы с обращениями граждан. Так, в АДГС и 
акимате г. Нур-Султан наблюдается рост нару-
шений сроков рассмотрения обращений, а в 
МЮ и акиматах г. Шымкент и Мангистауской об-
ласти возросло количество обращений, удов-
летворенных при повторном рассмотрении. 

Таким образом, для успешного внедрения си-
стемы ФБШ необходимо проведение деталь-
ного анализа ее воздействия на эффективность 
работы госорганов. 

По итогам анализа необходимо принять меры, 
повышающие взаимосвязь между уровнем 
оплаты труда и качеством работы госорганов, в 
том числе с учетом результатов операционной 
оценки и оценки результативности деятельно-
сти госорганов.

Необходимость проведения анализа причин 
увольнения госслужащих

Результаты оценки показывают, что уровень от-
тока кадров из системы госслужбы сохраняется 
на прежнем уровне. Так, чистая сменяемость 
персонала в 2017 году составляла 7%, в 2018 
году – 6,77% и в прошедшем отчетном периоде 
– 7,7%. При этом для изучения данной тенден-
ции необходимо усилить аналитическую рабо-
ту по выявлению причин оттока кадров. 

▼ Диаграмма 5

Уровень чистой сменяемости кадров в разрезе 
центральных госорганов, 2019 год
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▼ Диаграмма 6

Уровень чистой сменяемости кадров в разрезе 
местных исполнительных органов, 2019 год
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Следует отметить, что с 2018 года внедрена 
практика обязательного выходного интервью-
ирования увольняющихся госслужащих в ре-
жиме онлайн, его результаты централизованно 
направляются в АДГС. Для полноценной обрат-
ной связи с респондентами предусмотрен ме-
ханизм обеспечения конфиденциальности. 

Так, в 2019 году охват анкетированием уво-
лившихся госслужащих возрос с 78,9% до 98%. 
Между тем, только 38% госслужащих указали 
причины увольнения, среди которых: переход 
в частный сектор, переезд в другой город, со-
стояние здоровья и др. Большинство госслужа-
щих (62%) ограничилось формулировкой «по 
собственному желанию», что не раскрывает ре-
альных причин смены места работы. 

В этой связи, необходимо доработать форму 
заполнения анкеты, а также проводить полно-
ценный анализ результатов выходного интер-
вьюирования.

Реальная степень информатизации страны

Введение чрезвычайного положения из-за пан-
демии подтвердило наличие существенных не-
достатков функционирования «Электронного 
правительства», систематически выявляемых в 
рамках оценки эффективности: разобщенность 
информсистем (слабая интеграция информси-
стем), сдвиг акцентов с конечного результата 
на процесс, формальное отношение к необхо-
димости размещения актуальной информации, 
недостаточная межведомственная координа-
ция.

Так, уполномоченным органом в сфере инфор-
матизации разработан план интеграции ин-
формсистем центральных госорганов на 2018-
2020 годы. Однако полноценная интеграция 
информсистем в 2019 году проведена лишь в 9 
из 16 госорганов, реализовано 85,9% или 146 ин-
теграций из 170. Вопрос о риске невыполнения 
госорганами плана поднимался и в прошлом 
году. 

Кроме того, вследствие постоянного пересмо-
тра госорганами перечней функций, подлежа-
щих автоматизации, происходит непоследо-
вательное изменение степени автоматизации 
функций госорганов. Данная ситуация является 
следствием отсутствия четкой регламентации 
требований по автоматизации. Так, например, 
за 2019 год количество автоматизированных 
функций в госорганах возросло на 1 022 едини-
цы – с 5 356 из 8 663, подлежащих автоматиза-
ции, в 2018 году, до 6 378 из 9 727.

К тому же, зачастую госорганы самостоятель-
но без согласования с уполномоченным ор-
ганом разрабатывают и утверждают перечни 
функций, подлежащих автоматизации, а более 
половины центральных госорганов и четверть 
акиматов вовсе не имеют утвержденных пе-
речней. 

Поступающие от граждан и госслужащих наре-
кания к работе централизованных информси-
стем (порталы «Электронное правительство» и 
«Открытое правительство», ИС «Е-қызмет», ИИС 
«ЦОН», ИПГО и др.) часто остаются неучтенны-
ми. В связи с чем, возникает необходимость 
создания механизма контроля и отслеживания 
данных обращений, в том числе внедрения ин-
струмента «обратной связи» для оценки каче-
ства созданных информационных сервисов.

Готовность госорганов и госслужащих  
к информатизации

В 2020 году введен новый критерий «Актуаль-
ность сведений, содержащихся в информси-
стемах и базах данных», благодаря которому 
при выборочной проверке удалось установить, 
что 16% сведений, содержащихся в информси-
стемах и базах данных госорганов, не актуаль-
ны и содержат ошибки. 

Следует отметить, что одна неактуальная за-
пись в базе данных госоргана может стать при-
чиной возникновения значительных неудобств 
и потерь для граждан. Например, ошибочное 
начисление налогов или позднее поступление 
информации об оплате штрафов может стать 
причиной блокировки счетов пользователей 
или затруднений при выезде за границу. При 
этом зачастую гражданам и бизнесу приходит-
ся доказывать неактуальность сведений само-
стоятельно, с посещением госоргана.

Таким образом, работа госорганов по приме-
нению ИТ требует усиления, в том числе в ча-
сти повышения ответственности исполнителей 
за достоверность сведений в базах данных, ис-
полнительности цифровых офицеров и их ини-
циативности в оптимизации взаимодействия 
граждан и бизнеса с госорганами. 

Одним из действенных шагов по повышению 
эффективности работы госорганов по цифро-
визации может стать определение (закрепле-
ние) ответственных лиц, и прохождение данны-
ми сотрудниками профильных курсов с учетом 
новых и актуальных направлений, в том числе  
в области больших данных.
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ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

!
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

ОТКРЫТОСТЬ ГОСОРГАНА

90,5
2 ИЗ 20

ОЦЕНКА 91,8
1 ИЗ 21

2018 2019

ОЦЕНКА

75,7 тыс.

1

0

14

0

5

77,8 тыс.

2

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

2,7
млн.

2018

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ

УСЛУГ

2,7
млн.

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ

УСЛУГ

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
75%

2
37

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

60%

2
0

19

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

91%97%

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

20192018

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

92%71%

20192018

ОТКРЫТЫЕ НПА

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100% 100%

24 ИЗ 24 19 ИЗ 19

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

33% 100%
5 ИЗ 15 8522 ИЗ 8522

20192018 20192018

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

75%
3 
из 4

В соответствии с Указом Президента РК от 19 марта 2010 года №954 
в отношении ГП оценка проводится только по блоку «Взаимодействие 
государственного органа с физическими и юридическими лицами».
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ДЕПАРТАМЕНТ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУДОВ 
ПРИ ВЕРХОВНОМ СУДЕ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН
Департамент по итогам оценки за 2019 год показал среднеэффективную деятельность 
по блоку «Взаимодействие с физическими и юридическими лицами».  Наиболее 
высокий результат отмечен в части обеспечения открытости государственного органа.

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

ОТКРЫТОСТЬ ГОСОРГАНА

21,3 тыс.

5

0

5

0

1

20,6 тыс.

36

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

2
0

19

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

0

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

74%

751

2018

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ

УСЛУГ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
66%

0811

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ

УСЛУГ

2019

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

100%
2 
из 2

98%100%

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

20192018

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

95%83%

20192018

ОТКРЫТЫЕ НПА

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

20 ИЗ 20

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

100%

967 ИЗ 967

20192018 20192018

Предложений не поступало

Обращений не поступало

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 77,3

82,92018 2019

7 ИЗ 20

ОЦЕНКА

3 ИЗ 21

ОЦЕНКА

!
В соответствии с Указом Президента РК от 19 марта 2010 года №954 в 
отношении ДОДС ВС оценка проводится только по блоку «Взаимодействие 
государственного органа с физическими и юридическими лицами».

2019
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МИНИСТЕРСТВО ВНУТРЕННИХ ДЕЛ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

Деятельность Министерства по итогам оценки соответствует средней степени 
эффективности по блоку «Взаимодействие с физическими и юридическими лицами». 
Аналогично итогам оценки за 2018 год, в разрезе направлений наиболее высокие 
результаты отмечены по обеспечению открытости государственного органа.

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

ОТКРЫТОСТЬ ГОСОРГАНА

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 70,6

12 ИЗ 20

ОЦЕНКА 74,0
10 ИЗ 21

2018 2019

ОЦЕНКА

24,5
млн.

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ

УСЛУГ

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
76%

7126,7
млн.

2018

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ

УСЛУГ

60

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

75%

325,8 тыс.

221

5

88

7

116

357 тыс.

161

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

2
0

19

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

100%100%

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

20192018

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

94%76%

20192018

ОТКРЫТЫЕ НПА

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

83% 73%

119 ИЗ 143 178 ИЗ 244

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

99% 75%

9250 ИЗ 9299 5365 ИЗ 7147

20192018 20192018

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

65%
26 
из 40

!
В соответствии с Указом Президента РК от 19 марта 2010 года №954 
в отношении МВД оценка проводится только по блоку «Взаимодействие 
государственного органа с физическими и юридическими лицами».

2019
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019
Деятельность Министерства признана низкоэффективной по взаимодействию 
с физическими и юридическими лицами и организационному развитию. Оценка 
по блоку «Достижение целей» показала отрицательную динамику по сравнению 
с прошлым годом и соответствует средней степени эффективности.

80,9
17 ИЗ 17 

ОЦЕНКА

90,2
6 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

ВЗАИМОСВЯЗЬ 
ЦЕЛЕЙ 
С БЮДЖЕТНЫМИ
ПРОГРАММАМИ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

60%

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

1 178, 9

99,9%

99,9%

89,8%

94,1%

90,0%

97,0%

89,8%

94,0%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

56,0
13 ИЗ 15

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

48,7
19 ИЗ 20

ОЦЕНКА 60,1
18 ИЗ 21

ОЦЕНКА

2018 2019

62,72018 2019

12 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

21%100%

86%78%

65%93%

263 ИЗ 283 684 ИЗ 1046

2018 2019

53%100%

1304 ИЗ 24652073 ИЗ 2073

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

10,6%

7,8%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

75% 50% 90% 83%

96,0%

96,4%

29 ИЗ 218

13,3% 13,7%

34 ИЗ 248

88,7%

11,2%

0

50%

3 6

92,2%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

172,6
тыс.

64

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

79%

80%

121

2018

90,0%

91,6%

306,9
тыс.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

70%
32 
из 46

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

1056, 4 МЛРД. ТЕНГЕ

МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ22 тыс.

2
0

19

70

0

54

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

3

48

23,1 тыс.

66

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

ИНТЕГРАЦИЯ
ИНФОРМАЦИОННЫХ
СИСТЕМ

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

МИНИСТЕРСТВО ИНДУСТРИИ И ИНФРАСТРУКТУРНОГО 
РАЗВИТИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019По сравнению с 2018 годом Министерство значительно улучшило результат по блоку 
«Достижение целей», в то время как по взаимодействию с физическими и 
юридическими лицами и организационному развитию деятельность госоргана 
соответствует низкой и средней степени эффективности соответственно.

95,8
4 ИЗ 17

ОЦЕНКА

78,1
13 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

90%

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

1509

100%

99,9%

99,0%

99,2%

82,0%

100%

99,0%

99,2%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

62,0
11 ИЗ 15

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

62,1
16 ИЗ 20

ОЦЕНКА 64,8
17 ИЗ 21

ОЦЕНКА

2018 2019

76,32018 2019

8 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

92%84%

80%83%

241 ИЗ 291 452 ИЗ 563

2018 2019

92%

1909 ИЗ 20861382 ИЗ 1383

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

11,5%

8,8%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

63% 20% 73% 76%

85,0%

91,0%

233 ИЗ 233 919 ИЗ 1075

98%

15,5%

0

81,3%

16

100%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

125,6
тыс.

55

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

87%

66%

28

2018

92,8%

91,3%

242,3
тыс.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

90%
107 
из 119

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

930 МЛРД. ТЕНГЕ

МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ15,4 тыс.

2
0

19

8

0

8

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

0

17

16,9 тыс.

6

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

100%

100%

100% 85,5%

13

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

ИНТЕГРАЦИЯ
ИНФОРМАЦИОННЫХ
СИСТЕМ

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)
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МИНИСТЕРСТВО ИНОСТРАННЫХ ДЕЛ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019
По итогам оценки высокоэффективную деятельность Министерство показало по блоку 
«Достижение целей», в то время как по взаимодействию с физическими и юридически-
ми лицами и организационному развитию деятельность госоргана оценивается как 
низкоэффективная.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

39,5
15 ИЗ 15

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

74,2
9 ИЗ 20

ОЦЕНКА 66,3
15 ИЗ 21

ОЦЕНКА

2018 2019

52,92018 2019

13 ИЗ 16

ОЦЕНКА

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

79%90%

46%70%

7 ИЗ 10 21 ИЗ 46

2018 2019

42%

83 ИЗ 199145 ИЗ 145

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

153,5
тыс.

4

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

84%

83%

29

2018

153,9
тыс.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

24%
5 
из 21

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ1,6 тыс.

2
0

19

0

0

0

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

0

0

2,1 тыс.

1

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

81%

100%

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

6,4%

3,9%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

100%

97,4%

22 ИЗ 85 25 ИЗ 25

17,5%

0%

50%

2018

2019

88,5%

87,6%

25,9%

100%

Интеграции
не планировались!

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

ИНТЕГРАЦИЯ
ИНФОРМАЦИОННЫХ
СИСТЕМ

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

2018 2019 95,4
5 ИЗ 17 

ОЦЕНКА

97,8
1 ИЗ 16

ОЦЕНКАДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ПЛАН МИД ЯВЛЯЕТСЯ ДОКУМЕНТОМ, НА КОТОРЫЙ РАСПРОСТРАНЯЮТСЯ 
ТРЕБОВАНИЯ ЗАЩИТЫ СЛУЖЕБНОЙ ИЛИ ИНОЙ ОХРАНЯЕМОЙ ЗАКОНОМ ТАЙНЫ.

В СООТВЕТСТВИИ С УКАЗОМ ПРЕЗИДЕНТА РК ОТ 19 МАРТА 2010 ГОДА №954 ОПУБЛИКОВАНИЕ 
РЕЗУЛЬТАТОВ ОЦЕНКИ МИД ПО БЛОКУ «ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ» НЕ ПРЕДСТАВЛЯЕТСЯ 
ВОЗМОЖНЫМ.
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

МИНИСТЕРСТВО ИНФОРМАЦИИ И ОБЩЕСТВЕННОГО 
РАЗВИТИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019По всем блокам оценки Министерства отмечена положительная динамика. Так, по 
достижению целей деятельность Министерства признана высокоэффективной, по 
взаимодействию с физическими и юридическими лицами и организационному 
развитию - среднеэффективной. 

95,4
5 ИЗ 17

ОЦЕНКА

72,6
16 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

ВЗАИМОСВЯЗЬ 
ЦЕЛЕЙ 
С БЮДЖЕТНЫМИ
ПРОГРАММАМИ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

90%

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

56,3

99,9%

99,9%

96,4%

76,5%

100%

80,0%

96,3%

76,5%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

52,6
14 ИЗ 15

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

74,1
10 ИЗ 20

ОЦЕНКА 83,1
2 ИЗ 21

ОЦЕНКА

2018 2019

84,42018 2019

4 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

96%77%

84%100%

18 ИЗ 18 87 ИЗ 103

2018 2019

88%

379 ИЗ 430140 ИЗ 140

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

9,5%

7,4%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

40% 80% 38% 92%

52,0%

77,1%

149 ИЗ 149 181 ИЗ 181

100%

0%

100%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

69%

78%

0

77,7%

90,6%

1,4
тыс.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

92%
11 
из 12

279

2018

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

2,1 МЛРД. ТЕНГЕ

МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ920

2
0

19

1

0

0

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

0

5

306

0

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

100%

100%

100% 100%

0

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

ИНТЕГРАЦИЯ
ИНФОРМАЦИОННЫХ
СИСТЕМ

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

Интеграции 
не планировались!
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ И СПОРТА РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019
По итогам оценки наиболее эффективную деятельность госорган показал по достижению 
целей. По блоку «Взаимодействие с физическими и юридическими лицами» установлена 
низкая степень эффективности, а по блоку «Организационное развитие» отмечена 
неэффективная деятельность.

93,9
9 ИЗ 17

ОЦЕНКА

84,2
11 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

ВЗАИМОСВЯЗЬ 
ЦЕЛЕЙ 
С БЮДЖЕТНЫМИ
ПРОГРАММАМИ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

80%

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

91

99,9%

99,9%

99,5%

100%

95,0%

87,0%

99,4%

100%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

56,8
12 ИЗ 15

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

82,1
4 ИЗ 20

ОЦЕНКА 58,3
20 ИЗ 21

ОЦЕНКА

2018 2019

43,82018 2019

15 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

78%70%

75%62%

40 ИЗ 65 67 ИЗ 89

2018 2019

59%100%

226 ИЗ 381202 ИЗ 202

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

10,8%

6,7%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

75% 100% 96% 100%

85,0%

95,2%

186 ИЗ 186 165 ИЗ 171

0%

2,5%

0%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

171,9
тыс.

8

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

80%

75%

90

2018

88,7%

93,5%

205,1
тыс.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

79%
22 
из 28

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

112,3 МЛРД. ТЕНГЕ

МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ1,8 тыс.

2
0

19

14

0

3

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

0

0

1,4 тыс.

0

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

98%

100% 96,5%

Интеграции
не планировались!

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

ИНТЕГРАЦИЯ
ИНФОРМАЦИОННЫХ
СИСТЕМ

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)



38 ОПЕРАЦИОННАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

МИНИСТЕРСТВО НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019По итогам оценки Министерство показало высокую степень эффективности в части 
достижения целей. По взаимодействию с физическими и юридическими лицами и 
организационному развитию результаты Министерства соответствуют средней 
степени эффективности.

94,0
8 ИЗ 17

ОЦЕНКА

76,5
14 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

ВЗАИМОСВЯЗЬ 
ЦЕЛЕЙ 
С БЮДЖЕТНЫМИ
ПРОГРАММАМИ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

100%

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

308,6

99,8%

99,9%

100%

92,4%

94,0%

84,0%

100%

92,3%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

80,1
6 ИЗ 15

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

64,8
15 ИЗ 20

ОЦЕНКА 77,8
7 ИЗ 21

ОЦЕНКА

2018 2019

74,92018 2019

9 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

100%92%

75%78%

116 ИЗ 149 221 ИЗ 293

2018 2019

100%

1110 ИЗ 1110696 ИЗ 696

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

7,9%

6%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

80% 100% 90% 100%

78,0%

90,4%

326 ИЗ 326 254 ИЗ 258

91,3%

22,5%

0

50%

8

100%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

19,8
тыс.

6

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

82%

62%

0

2018

91,0%

97,8%

25,5
тыс.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

92%
12
из 13

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

87,1 МЛРД. ТЕНГЕ

МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ6,3 тыс.

2
0

19

5

0

3

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

0

20

7,2 тыс.

11

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

95%

100%

100% 98,4%

4

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

ИНТЕГРАЦИЯ
ИНФОРМАЦИОННЫХ
СИСТЕМ

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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МИНИСТЕРСТВО ОБОРОНЫ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

Деятельность Министерства по взаимодействию с физическими и юридическими 
лицами признана низкоэффективной. При этом относительно высокий результат 
отмечен в части рассмотрения жалоб и обращений. 

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

ОТКРЫТОСТЬ ГОСОРГАНА

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ 48,0

20 ИЗ 20

ОЦЕНКА 59,3
19 ИЗ 21

2018 2019

ОЦЕНКА

6,8 тыс.

4

0

9

4

7

5,7 тыс.

3

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

2
0

19

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

86%100%

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

20192018

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

77%100%

20192018

ОТКРЫТЫЕ НПА

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

91% 69%

32 ИЗ 35 53 ИЗ 77

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

100% 87%

259 ИЗ 259 277 ИЗ 317

20192018 20192018

21

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

72%

298,4
тыс.

2018

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ

УСЛУГ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
79%

166310,1
тыс.
ОБЪЕМ

ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

81%
13 
из 16

!
В соответствии с Указом Президента РК от 19 марта 2010 года №954 
в отношении МО оценка проводится только по блоку «Взаимодействие 
государственного органа с физическими и юридическими лицами».

2019
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019По итогам оценки Министерство показало среднюю степень эффективности по 
достижению целей и взаимодействию с физическими и юридическими лицами. По блоку 
«Организационное развитие» результаты Министерства резко ухудшились и признаны 
неэффективными. 

80,9
16 ИЗ 17

ОЦЕНКА

84,5
10 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

ВЗАИМОСВЯЗЬ 
ЦЕЛЕЙ 
С БЮДЖЕТНЫМИ
ПРОГРАММАМИ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

40%

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

563,2

99,9%

99,8%

92,0%

95,9%

99,0%

94,0%

91,9%

95,9%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

74,8
8 ИЗ 15

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
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2018

2019

57,0
18 ИЗ 20

ОЦЕНКА 65,0
16 ИЗ 21

ОЦЕНКА

2018 2019

47,12018 2019

14 ИЗ 16

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

65%70%

66%64%

115 ИЗ 179 269 ИЗ 405
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2018 2019
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МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019По блокам «Достижение целей» и «Организационное развитие» Министерство показало 
среднюю степень эффективности деятельности, в то время как по взаимодействию 
с физическими и юридическими лицами результаты менее удовлетворительны 
и признаны неэффективными.
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ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 
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Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев
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МИНИСТЕРСТВО ТОРГОВЛИ И ИНТЕГРАЦИИ 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019Министерство является вновь созданным государственным органом и результаты 
оценки представлены лишь за 2019 год. Так, в части достижения целей и 
взаимодействия с физическими и юридическими лицами результаты Министерства 
соответствуют средней степени эффективности, тогда как по организационному 
развитию деятельность госоргана признана неэффективной.

87,414 ИЗ 17

ОЦЕНКА
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Пороговое значение 
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2018 2019
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 
НАСЕЛЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019По всем трем блокам оценки Министерство показало среднюю степень эффективности, 
при этом в разрезе блоков отмечено ухудшение результатов в сравнении с 2018 годом. 
В частности, по организационному развитию Министерство переместилось с 1 на 7 
место в итоговом рейтинге.
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МИНИСТЕРСТВО ФИНАНСОВ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019
Министерство по итогам оценки показало высокую степень эффективности по 
достижению целей стратегического плана, при этом деятельность госоргана по 
взаимодействию с физическими и юридическими лицами и организационному 
развитию признана среднеэффективной.
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МИНИСТЕРСТВО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ, ИННОВАЦИЙ И АЭРОКОСМИЧЕСКОЙ 
ПРОМЫШЛЕННОСТИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019
По всем трем блокам оценки Министерства отмечено ухудшение показателей в сравнении с 
2018 годом. При этом по блоку «Достижение целей» деятельность Министерства остается 
высокоэффективной, в то время как по взаимодействию с физическими и юридическими 
лицами и организационному развитию - среднеэффективной.
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МИНИСТЕРСТВО ЭКОЛОГИИ, ГЕОЛОГИИ 
И ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019
Министерство является вновь созданным государственным органом и результаты оценки 
представлены лишь за 2019 год. Так, по блоку «Достижение целей» деятельность Министерства 
соответствует высокой степени эффективности, по блоку «Взаимодействие с физическими 
и юридическими лицами» - низкой, по блоку «Организационное развитие» - средней.
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Доля размещенных публикаций 
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

МИНИСТЕРСТВО ЭНЕРГЕТИКИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019
По блокам «Взаимодействие с физическими и юридическими лицами» и «Организационное 
развитие» деятельность Министерства признана среднеэффективной. В части достижения 
целей стратегического плана Министерство показало высокую степень эффективности 
и является лидером рейтинга по данному блоку.
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1 ИЗ 17
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ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ
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12 ИЗ 21
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УСЛУГ

2019

79%
19 
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

МИНИСТЕРСТВО ЮСТИЦИИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019
По всем трем блоками оценки Министерство продемонстрировало значительное 
улучшение результатов в сравнении с 2018 годом. Так, деятельность Министерства 
признана высокоэффективной по достижению целей и организационному развитию, 
и среднеэффективной по взаимодействию с физическими и юридическими лицами. 
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ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ
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ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев
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100%

92%89%

96%96%

279 ИЗ 290 133 ИЗ 138

2018 2019

75%100%

1559 ИЗ 20741428 ИЗ 1428

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

3,6%

1,5%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

80% 100% 91% 100%

100%

94,8%

29 ИЗ 29 33 ИЗ 33

100%

28,1%

0

100%

15

99,9%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

АВТОМАТИЗИРОВАНО УСЛУГ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

5,5
млн.

147

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

74%

74%

31

2018

89,0%

92,9%

3,8
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

93%
51 
из 55

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

44,3 МЛРД. ТЕНГЕ

МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ96,8 тыс.

2
0

19

5

1

17

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

9

11

139,9 тыс.

7

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

100%

100% 100%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

ИНТЕГРАЦИЯ
ИНФОРМАЦИОННЫХ
СИСТЕМ

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ



49РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТКЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВРЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

 НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

2019
Оценка Национального банка проводится лишь по двум блокам. По итогам оценки 
госорган показал высокую степень эффективности по достижению целей и среднюю 
степень эффективности по взаимодействию с физическими и юридическими лицами, 
улучшив свои результаты в сравнении с 2018 годом.

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ
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Не создана блог-платформа первого руководителя

!
В соответствии с Указом Президента РК от 19 марта 2010 года №954 НБ 
исключен из перечня государственных органов, подлежащих оценке по 
блоку «Организационное развитие государственных органов».
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ  
В РАЗРЕЗЕ МЕСТНЫХ 
ИСПОЛНИТЕЛЬСКИХ ОРГАНОВ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ АКМОЛИНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
По итогам оценки Акимат показал низкоэффективную деятельность по достижению целей 
и организационному развитию. При этом по блоку «Взаимодействие с физическими 
и юридическими лицами» деятельность Акимата соответствует средней степени 
эффективности.

65,2
15 ИЗ 17

ОЦЕНКА

66,1
16 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

0%

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

51,7 МЛРД. ТЕНГЕ

71,5%

48,9%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

43,1
16 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

72,6
5 ИЗ 17

ОЦЕНКА 81,4
1 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

63,82018 2019

15 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

64%64%

76%52%

401 ИЗ 772 355 ИЗ 465

2018 2019

98%

300 ИЗ 307209 ИЗ 210

УРОВЕНЬ
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УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

7,9%

7,5%
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% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

57% 67% 81% 79%

73,7%
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100%
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

3,7
млн.

4

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

88%

81%

4

2018

86,0%

95,5%

4,8
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

33,9 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ35,6 тыс.
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НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

7
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36,2 тыс.

8

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
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72%

100%

9,3% 25,0%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

47,4%

40,3%

63,9%

57,7%

64,2%

58,1%

99,6%

99,1%

ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
6

24
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ АКТЮБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
По блоку «Достижение целей» Акимат показал среднюю степень эффективности, 
в то время как по блокам «Взаимодействие с физическими и юридическими лицами» 
и «Организационное развитие» деятельность Акимата признана низкоэффективной.

81,4
4 ИЗ 17

ОЦЕНКА

82,9
5 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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80%

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

55,5 МЛРД. ТЕНГЕ 

2,4%

0,9%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
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КАЧЕСТВО 
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64,8
11 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

53,6
12 ИЗ 17

ОЦЕНКА 57,9
10 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

67,92018 2019

14 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

77%

55%84%

75%51%

173 ИЗ 336 524 ИЗ 703

2018 2019

99%

251 ИЗ 254132 ИЗ 132

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

9,2%

7,1%
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2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

85% 35% 95% 65%

83,8%

96,3%

118 ИЗ 743 356 ИЗ 832

14,8%

0%

97,3%
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СРОКОВ
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

5,6
млн.
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УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

74%

81%

39

2018

95,2%

91,9%

5,8
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

64,1 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ48 тыс.
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СИСТЕМАХ

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ АЛМАТИНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
Акимат значительно улучшил свою эффективность по организационному развитию, 
став лидером рейтинга по блоку. По достижению целей и взаимодействию 
с физическими и юридическими лицами деятельность Акимата соответствует 
средней степени эффективности. 

80,4
5 ИЗ 17

ОЦЕНКА

74,3
13 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 
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ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

74 МЛРД. ТЕНГЕ 

74,6%
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
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КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

41,1
17 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

45,8
15 ИЗ 17

ОЦЕНКА 71,6
4 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

92,22018 2019

1 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

92%76%

82%62%

484 ИЗ 778 403 ИЗ 491

2018 2019

98%

522 ИЗ 535349 ИЗ 350

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

7,2%

8,4%
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2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

45% 45% 83% 79%

85,5%

98,2%

4 ИЗ 102 65 ИЗ 65

97,1%

2,5%
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94,8%

7,9
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2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

78 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ80,7 тыс.
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ АЛМАТИНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
Акимат значительно улучшил свою эффективность по организационному развитию, 
став лидером рейтинга по блоку. По достижению целей и взаимодействию 
с физическими и юридическими лицами деятельность Акимата соответствует 
средней степени эффективности. 

80,4
5 ИЗ 17

ОЦЕНКА

74,3
13 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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41,1
17 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

45,8
15 ИЗ 17

ОЦЕНКА 71,6
4 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

92,22018 2019

1 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

92%76%

82%62%

484 ИЗ 778 403 ИЗ 491

2018 2019
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ АТЫРАУСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
По всем трем блокам оценки наблюдается ухудшение результатов. По 
достижению целей и организационному развитию Акимат показал среднюю 
степень эффективности, в то время как по взаимодействию с физическими 
и  юридическими  лицами  деятельность  Акимата  признана  неэффективной. 

63,6
17 ИЗ 17

ОЦЕНКА

84,8
3 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 
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85,1
4 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ
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62,2
7 ИЗ 17

ОЦЕНКА 39,6
17 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

78,82018 2019

7 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

93%

48%74%

41%31%
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2018 2019
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УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ ВОСТОЧНО-КАЗАХСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
Деятельность Акимата по всем трем блокам оценки признана среднеэффективной. 
При этом по сравнению с 2018 годом отмечено значительное снижение 
эффективности по блоку «Взаимодействие с физическими и юридическими 
лицами».

84,2
2 ИЗ 17

ОЦЕНКА

82,8
6 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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89,8
3 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

91,8
1 ИЗ 17

ОЦЕНКА 74,0
3 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

89,32018 2019

2 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

93%72%

92%94%
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ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА
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УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
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ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

0

0

36,2 тыс.

0

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

88%

100%

100%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

4,8%

5,8%

87,9%

89,7%

88,7%

93,3%

99,5%

99,5%

ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
30

10
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ

100%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ

87,5%
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ ЖАМБЫЛСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
По итогам оценки деятельность Акимата соответствует средней степени 
эффективности по достижению целей и организационному развитию. При этом 
по блоку «Взимодействие с физическими и юридическими лицами» 
деятельность Акимата признана низкоэффективной.

74,1
13 ИЗ 17

ОЦЕНКА

77,7
11 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

63 МЛРД. ТЕНГЕ 

6,6%

20,2%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

64,9
9 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

51,8
14 ИЗ 17

ОЦЕНКА 55,6
12 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

75,82018 2019

9 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

64%

84%60%

30%21%

117 ИЗ 561 158 ИЗ 528

2018 2019

54%

68 ИЗ 12559 ИЗ 77

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

7,3%

8,4%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

70% 45% 88% 78%

65,2%

84,8%

106 ИЗ 179 106 ИЗ 106

70,1%

8,5%

100%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

5,2
млн.

91

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

75%

53%

113

2018

90,0%

96,5%

5,9
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

42,7 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ55 тыс.
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50,6 тыс.
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РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ
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39%

59,2%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
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ПОКАЗАТЕЛЯМИ
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НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

46,3%

47,6%

95,0%

89,0%

95,1%

89,0%

99,9%

99,9%
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4
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ

80%

77%

100%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ ЗАПАДНО-КАЗАХСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
По итогам оценки деятельность Акимата соответствует средней степени 
эффективности по достижению целей и организационному развитию. При этом 
по блоку «Взимодействие с физическими и юридическими лицами» 
деятельность Акимата признана низкоэффективной.

76,4
11 ИЗ 17

ОЦЕНКА

77,3
12 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

31,9 МЛРД. ТЕНГЕ 

40,7%

44,9%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

64,8
10 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

45,5
16 ИЗ 17

ОЦЕНКА 58,2
9 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

70,62018 2019

11 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

87%

48%28%

439 ИЗ 650 604 ИЗ 975

2018 2019

45%

181 ИЗ 403607 ИЗ 607

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

7,3%

7,4%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

44% 64% 81% 83%

95,0%

96,3%

118 ИЗ 538 0 ИЗ 470

36,3%

0%

100%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

1,8
млн.

210

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

77%

55%

26

2018

90,2%

95,1%

2,2
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

27,6 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ35,3 тыс.

2
0

19

18

0

23

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

1

21

34,2 тыс.

57

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
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58%

21,9%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

4,1%

25,5%

89,0%

81,9%

89,8%

81,9%

99,3%

99,6%

ОБОСНОВАННЫЕ 
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80%

100%

0%

62%68%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ КАРАГАНДИНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
Деятельность Акимата по достижению целей ПРТ и организационному 
развитию соответствует средней степени эффективности, в то время как по 
взаимодействию с физическими и юридическими лицами остается 
низкоэффективной. 

74,7
12 ИЗ 17

ОЦЕНКА

72,1
14 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

45,7 МЛРД. ТЕНГЕ 

34,4%

36,4%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

80,5
5 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

55,0
11 ИЗ 17

ОЦЕНКА 52,6
14 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

82,12018 2019

6 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

84%72%

455 ИЗ 543 446 ИЗ 556

2018 2019

61%

384 ИЗ 626446 ИЗ 449

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

8,8%

7,6%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

57% 35% 79% 53%

72,5%

65,1%

164 ИЗ 164 163 ИЗ 164

80,8%

16,7%

94,3%
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2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

7,5
млн.

1707

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

79%

80%

298

2018

93,9%

95,4%

7,2
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

42,5 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ57,8 тыс.
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0

45

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

1

42

58,8 тыс.

109

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

75%

100%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

2,0%

34,5%

66,7%

74,5%

68,7%

77,8%

96,7%

98,1%

ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
17

12
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ

90%

99%

99,4%

80%84%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ КОСТАНАЙСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
По всем трем блокам оценки деятельность Акимата признана 
среднеэффективной. В сравнении с итогами 2018 года отмечено 
значительное улучшение эффективности по блокам «Взаимодействие 
с физическими и юридическими  лицами» и «Организационное развитие».

77,4
10 ИЗ 17

ОЦЕНКА

79,0
8 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

49,4 МЛРД. ТЕНГЕ 

16,5%

67,8%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

56,8
13 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

60,9
8 ИЗ 17

ОЦЕНКА 70,9
5 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

87,12018 2019

3 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

74%

81%73%

447 ИЗ 516 692 ИЗ 802

2018 2019

35%

120 ИЗ 347252 ИЗ 252

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

4,1%

6,4%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

77% 58% 83% 74%

97,7%

94,3%

208 ИЗ 318 386 ИЗ 573

65,3%

5,8%

99,6%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

2,1
млн.

84

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

77%

90%

135

2018

91,0%

98,1%

8,5
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

52,8 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ39,7 тыс.
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НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

2

9

37,2 тыс.

12

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

85%

65,4%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

47,1%

39,6%

87,4%

89,1%

87,4%

89,3%

99,9%

99,8%

ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
28

13
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ

80%

100%

67,4%

86%87%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ КЫЗЫЛОРДИНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
Д е я т е л ь н о с т ь  А к и м а т а  п о  б л о к а м  « Д о с т и ж е н и е  ц е л е й » 
и «Организационное развитие» признана среднеэффективной. 
По взаимодействию с физическими и юридическими лицами отмечено 
значительное ухудшение результатов в сравнении с 2018 годом.

77,6
9 ИЗ 17

ОЦЕНКА

77,7
10 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

58,9 МЛРД. ТЕНГЕ 

17,1%

33,0%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

91,6
2 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

76,8
3 ИЗ 17

ОЦЕНКА 49,5
16 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

84,92018 2019

5 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

88%24%

506 ИЗ 587 529 ИЗ 534

2018 2019

67%

107 ИЗ 15993 ИЗ 93

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

3,8%

3,3%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

61% 27% 84% 72%

59,5%

97,4%

153 ИЗ 169 144 ИЗ 153

57,2%

26,0%

91,5%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

1,3
млн.

18

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

80%

75%

57

2018

95,0%

97,4%

2
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

51,6 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ41,4 тыс.
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35,3 тыс.

18

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

99%
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ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

5,1%

4,8%

78,6%

79,7%

79,3%

82,0%

99,7%

98,3%
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ЖАЛОБЫ
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1
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ЖАЛОБЫ

80%

100%

94,1%

99%86%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ МАНГИСТАУСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
Результаты оценки Акимата являются неудовлетворительными. 
По достижению целей и взаимодействию с физическими и юридическими 
лицами деятельность Акимата признана низкоэффективной, по 
организационному развитию - неэффективной.

67,7
14 ИЗ 17

ОЦЕНКА

68,6
15 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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ВЫДЕЛЕННЫХ 
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СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

1251 МЛРД. ТЕНГЕ 

29,6%

19,7%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

49,2
15 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

44,4
17 ИЗ 17

ОЦЕНКА 53,9
13 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

47,12018 2019

16 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

62%

46%75%

356 ИЗ 560 583 ИЗ 805

2018 2019

59%

136 ИЗ 22977 ИЗ 134

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

6,3%

6,6%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

43% 40% 79% 58%

97,6%
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АКИМАТ ПАВЛОДАРСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
В 2019 году по достижению целей и взаимодействию с физическими 
и юридическими лицами деятельность Акимата признана 
среднеэффективной. При этом по организационному развитию 
госорган показал менее удовлетворительные результаты.
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АКИМАТ ПАВЛОДАРСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
В 2019 году по достижению целей и взаимодействию с физическими 
и юридическими лицами деятельность Акимата признана 
среднеэффективной. При этом по организационному развитию 
госорган показал менее удовлетворительные результаты.
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ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

62%39%

376 ИЗ 510 385 ИЗ 424

2018 2019

78%

109 ИЗ 14092 ИЗ 94

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

6,7%

7,1%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

82% 60% 86% 80%

92,9%

68,6%

5 ИЗ 729 101 ИЗ 190

26,3%

1,3%

100%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

4,1
млн.

34

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

75%

73%

12

2018

89,0%

96,1%

5,7
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

60 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ34,9 тыс.

2
0

19

2

3

1

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

1

0

32,8 тыс.

0

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

100%

0,7%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

22,4%

15,4%

94,1%

77,4%

94,2%

77,4%

99,4%

99,8%

ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
2

9
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ

80%

98%

53,2%

91%74%

Пороговое значение 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ СЕВЕРО-КАЗАХСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
По итогам оценки Акимат показал низкоэффективную деятельность по 
достижению целей и взаимодействию с физическими и юридическими 
лицами. При этом по блоку «Организационное развитие» деятельность 
Акимата соответствует средней степени эффективности.

64,7
16 ИЗ 17

ОЦЕНКА

65,6
17 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

24,9 МЛРД. ТЕНГЕ 

11,8%

76,4%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

79,9
6 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
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ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала
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КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

7,0%

7,3%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

57% 47% 80% 70%

100%

30,9%

120 ИЗ 120 120 ИЗ 124

18,1%

7,5%

100%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

2,3
млн.

70

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

73%

86%

65

2018

85,0%

95,9%

3,2
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

22,5 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ28,1 тыс.

2
0

19

66

0

11

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

0

2

29,6 тыс.

73

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

96%

100%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

12,5%

39,5%

62,3%

54,7%

62,8%

55,3%

99,6%

99,9%

ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
5

4
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ

100%

100%

96,8%

88%58%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ ТУРКЕСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ

2019
По всем блокам оценки наблюдается улучшение результатов по сравнению с итогами 
2018 года. Деятельность Акимата по достижению целей ПРТ и организационному 
развитию соответствует средней степени эффективности, менее удовлетворительные 
результаты отмечены по взаимодействию с физическими и юридическими лицами. 

78,4
8 ИЗ 17

ОЦЕНКА

78,1
9 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

147,2 МЛРД. ТЕНГЕ 

13,8%

2,0%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

59,5
12 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

53,0
13 ИЗ 17

ОЦЕНКА 59,3
6 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

72,42018 2019

10 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

97%

72%69%

462 ИЗ 694 890 ИЗ 1001

2018 2019

84%

330 ИЗ 391298 ИЗ 298

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

11,8%

10,2%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

53% 67% 83% 76%

74,8%

100%

40 ИЗ 40 40 ИЗ 667

71,7%

8,8%

100%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

10,3
млн.

77

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

76%

63%

90

2018

91,0%

95,2%

13
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

97,1 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ73,7 тыс.

2
0

19

282

0

26

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

4

33

61,9 тыс.

131

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

59%

100%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

25,4%

5,7%

89,2%

74,4%

89,2%

74,4%

99,9%

99,9%

ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
17

11
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ

70%

100%

6,0%

89%67%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ Г. АЛМАТЫ

2019
Акимат продолжает удерживать лидирующую позицию по достижению целей ПРТ. 
По взаимодействию с физическими и юридическими лицами и организационному 
развитию деятельность Акимата признана низкоэффективной и среднеэффективной 
соответственно.

87,8
1 ИЗ 17

ОЦЕНКА

87,2
1 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

100%

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

120,3 МЛРД. ТЕНГЕ 

0%

27,0%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

96,2
1 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

57,1
9 ИЗ 17

ОЦЕНКА 58,6
7 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

86,12018 2019

4 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

76%76%

74%87%

121 ИЗ 139 203 ИЗ 276

2018 2019

63%

1209 ИЗ 19290 ИЗ 175

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

7,7%

5,3%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

85% 70% 84% 78%

93,8%

96,7%

107 ИЗ 112 123 ИЗ 126

64,2%

30,0%

95,8%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

4
млн.

55

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

77%

74%

48

2018

97,0%

99,8%

12,7
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

155,5 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ80,9 тыс.

2
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15
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НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

9

55

77,2 тыс.

247

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

68%

0%

97,6%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

5,7%

44,4%

97,5%

81,8%

97,5%

81,8%

99,8%

99,3%

ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
22

8
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ

95,5%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ
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2018 2019

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

АКИМАТ Г. НУР-СУЛТАН

2019
По итогам оценки Акимат показал среднеэффективную деятельность по достижению 
целей и организационному развитию. При этом по блоку «Взаимодействие 
с физическими и юридическими лицами» деятельность Акимата признана 
низкоэффективной.

81,7
3 ИЗ 17

ОЦЕНКА

85,7
2 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ДИНАМИКА ДОЛИ ДОСТИГНУТЫХ 

ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ
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ЦЕЛИ ИНДИКАТОРЫ

ОСВОЕНИЕ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ

СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ 
НАМЕЧЕННЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИСПОЛНЕНИЯ
БЮДЖЕТНЫХ 
ПРОГРАММ

СООТВЕТСТВИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМ 
ПУБЛИКАЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО 
БЮДЖЕТА

ОБЪЕМ 
ВЫДЕЛЕННЫХ 
СРЕДСТВ 

156,3 МЛРД. ТЕНГЕ 

3,9%

25,9%

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
И ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ 
ГОСУСЛУГ

КАЧЕСТВО 
РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

66,3
8 ИЗ 17

ОЦЕНКАОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
РАЗВИТИЕ ГОСОРГАНА

ОТКРЫТОСТЬ
ГОСОРГАНА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ИТОГИ ОЦЕНКИ РАЗМЕЩЕНЫ НА ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛЕ «ОТКРЫТОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» ПО АДРЕСУ: EVALUATION.EGOV.KZ
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ WWW.BAGALAU.KZ

2018

2019

55,5
10 ИЗ 17

ОЦЕНКА 51,9
15 ИЗ 17

ОЦЕНКА

2018 2019

70,62018 2019

12 ИЗ 17

ОЦЕНКА

ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ

100%

36%72%

87%100%

52 ИЗ 52 75 ИЗ 86

2018 2019

33%

226 ИЗ 686304 ИЗ 345

УРОВЕНЬ
ОТТОКА
КАДРОВ

УРОВЕНЬ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УСЛОВИЯМИ ТРУДА

1,8%

2,9%

2018

2019

% КАРЬЕРНОГО
ПРОДВИЖЕНИЯ
ПРИХОДИТСЯ
НА СОТРУДНИКОВ
ГОСОРГАНА

45% 50% 86% 75%

88,9%

94,1%

95 ИЗ 152 136 ИЗ 152

39,0%

19,1%

48,4%

2018

2019

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

3,9
млн.

229

УРОВЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

НАРУШЕНИЯ

СРОКОВ

71%

67%

128

2018

95,0%

95,8%

6,8
млн.
ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2019

ОБЪЕМ
ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ

2018 2019

153,3 МЛРД. ТЕНГЕ

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ37,1 тыс.
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НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
В СУДЕБНОМ 
ПОРЯДКЕ

УДОВЛЕТВОРЕНО 
ПРИ ПОВТОРНОМ
РАССМОТРЕНИИ

НАРУШЕНИЯ 
СРОКОВ

2

8

43,3 тыс.

316

РАССМОТРЕННЫХ
ОБРАЩЕНИЙ

2
0

18

67%

62,5%

ДОЛЯ ПРОГРАММ 
С НЕКАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ

ДОЛЯ ВЫЯВЛЕННЫХ 
НАРУШЕНИЙ 
ПО ИТОГАМ ГОСАУДИТА

0%

17,9%

93,5%

89,6%

95,5%

90,1%

99,8%

99,6%

ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ
9

8
ОБОСНОВАННЫЕ 

ЖАЛОБЫ

89,5%

90%

88%

Пороговое значение 
чистой сменяемости (7%)

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ФУНКЦИЙ 

НАПОЛНЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНОГО 
ПОРТАЛА

АКТУАЛЬНОСТЬ 
СВЕДЕНИЙ 
В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМАХ



67РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТКЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

2018 2019
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АКИМАТ Г. ШЫМКЕНТ

2019
По всем блокам оценки отмечено ухудшение результатов в сравнении с 2018 годом. 
При этом по организационному развитию деятельность Акимата признана 
неэффективной. 
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6 ИЗ 17

ОЦЕНКА

83,1
4 ИЗ 17

ОЦЕНКА
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ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Доля обращений, получивших ответы на 
блог платформе первых руководителей 

ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ

Доля размещенных публикаций 
наборов открытых данных

ОТКРЫТЫЕ БЮДЖЕТЫ

Уровень наполняемости портала

ОТКРЫТЫЕ НПА

Доля рассмотренных предложений 
и комментариев

ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ
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2018 2019
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ГОСОРГАНА
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ОБРАЩЕНИЙ36,9 тыс.
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Пороговое значение 
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